
Datum: 13 september 2024 
Kenmerk: 
Behandelaar: 
Telefoonnummer behandelaar: 
E-mail: 
Betreft: uw verzoek om informatie op grond van de Wet open overheid (Woo) 

Geachte 

Met uw brief van 19 juli 2024 heeft u een verzoek ingediend op grond van de Wet open overheid 
(hierna: de Woo). Hierbij ontvangt u onze beslissing op uw verzoek. 

Uw verzoek 
U verzoekt ons om alle informatie, inclusief e-mails, (gepreks)notities, agenda's en andere 
vergaderstukken, WhatsApp en andere instant message berichten, brieven, juridische analyses etc. die 
het CAK heeft over: 

1. de vaststelling van versie 1 van de selectielijst voor wat betreft de bewaartermijn voor de 
Wmo 2015; 

2. de aanstaande aanpassing van de selectielijst voor de Wmo van 7 naar 15 jaar. 

Beslissing 
Wij wijzen uw verzoek gedeeltelijk toe voor zover het betrekking heeft op de bestuurlijke informatie 
betrekking heeft op de toepassing van de huidige selectielijst en de voorbereiding van de gewijzigde 
bewaartermijn in de Wmo 2015. U treft de gevraagde informatie als bijlagen bij deze beslissing aan. 
Een uitzondering is de vermelding van persoonsgegevens. Wij hebben besloten om deze niet openbaar to 
maken. Een tweede uitzondering maken wij voor de informatie die wij niet hebben omdat deze niet is 
bewaard. 

Toelichting 
Wettelijk kader 
Op grond van artikel 4, eerste lid, van de Woo kan eenieder bij een bestuursorgaan een verzoek doen om 
publieke informatie, voor zover die informatie is neergelegd in documenten. Op grond van artikel 5.1 van 
de Woo mogen wij het openbaar maken van informatie achterwege laten. 
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Beoordeling  
U verzoekt ons om inzage te geven in alle informatie die betrekking heeft op de Selectielijst voor de 
archiefbescheiden betreffende de publiekrechtelijke taken van het CAK1. Deze selectielijst is eveneens 
gepubliceerd in de Staatscourant.2  Daarom vraagt u ons om alle bovengenoemde informatie die daarop 
betrekking heeft, naar u toe te sturen. 

Beschikbare informatie 
In de bijlage treft u de gevraagde stukken aan. Hierin staat alle beschikbare informatie die betrekking 
heeft op de totstandkoming van de huidige selectielijst en de wijziging van de bewaartermijn in de 
Wmo 2015. Wij merken hierover nog wel het volgende op. 

Proces totstandkoming selectielijst 
De totstandkoming van de huidige selectielijst is een proces dat meerdere jaren in beslag heeft genomen 
en waarbij medewerkers betrokken zijn geweest die niet meer voor het CAK werkzaam zijn. Het vertrek 
van deze ex-medewerkers, maakt het lastig om informatie te achterhalen over de totstandkoming van de 
selectielijst. De mailbox van een vertrokken medewerker wordt na verloop van tijd vernietigd. 
Daarnaast merken wij nog op dat de bewaartermijn voor de Wmo 2015 volgt uit wet- en regelgeving. 
Het CAK heeft geen bevoegdheid of ruimte om deze bewaartermijn zelf vast te stellen in zijn selectielijst. 
Dit geldt ook voor de wettelijke aanpassing van de bewaartermijn van 15 naar 7 jaar. 

Persoonsgegevens en eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 
Allereerst merken wij op dat in de bijgevoegde stukken namen van personen en medewerkers voorkomen. 
Deze namen maken wij op grond van artikel 5.1, eerste lid, aanhef en onder d en artikel 5.1, tweede lid, 
aanhef en onder e van de Woo niet openbaar. Het belang van eerbiediging van de persoonlijke 
levenssfeer verzet zich tegen openbaarmaking van namen van medewerkers die niet wegens hun functie 
in de openbaarheid treden, behalve als de indiener van het verzoek aannemelijk heeft gemaakt dat het 
belang van de openbaarheid in een concreet geval zwaarder weegt. 

Omdat niet aannemelijk is gemaakt dat het belang van de openbaarheid in dit concrete geval zwaarder 
weegt, maken wij die namen niet openbaar. Hieronder vallen ook functietitels en contactgegevens die 
mogelijk te herleiden zijn naar individuele personen en medewerkers. Naar onze mening weegt het belang 
van eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer zwaarder dan het belang van openbaarmaking. Daarom 
maken wij die namen niet openbaar. 

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geInformeerd. 

Met vriendelijke groet, 
■amens CAK: 

Bijlage: gevraagde informatie 

Zoals is gepubliceerd op de website van het Nationaal Archief. 
2  Stcrt. 2018, 6331. 

Pagina 2 van 3 



Bezwaar 
Als u het niet eens bent met dit besluit, dan kunt u hiertegen bezwaar maken. Dit doet u door binnen zes 
weken na de datum op deze brief een bezwaarschrift in to dienen. U kunt dit sturen naar: 

Het CAK 
t.a.v. afdeling Bezwaar en Beroep 
Postbus 84030 
2508 AA Den Haag 

In het bezwaarschrift moeten de volgende gegevens staan: 

1. naam en adres 
2. de datum waarop u het bezwaarschrift verstuurt 
3. een omschrijving van het besluit waartegen u bezwaar maakt (deze brief) 
4. de reden waarom u het niet eens bent met het besluit 
5. uw telefoonnummer 
6. uw handtekening 

Wij stellen het op prijs als u een kopie van deze brief meestuurt. 
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Van: 
Verzonden: 
Elan: 
Onderwerp: 
Bijlagen: 

vrijclag 23 augustus 2024 12:47 

Hoi 

Heb jij al wat meer info opgehaald inmiddels tav deze verzoeken? 

Met betrekking tot het verzoek over de selectielijsten, heb ik nu deze info. 

1. 	Over de totstandkoming van de h I 	I ti II 	1 	 leclaan hi 
privacyofficer, omclat ex-collega 	 (privacy) 
de huidige selectielijst. Het resultaat voor nu is dat daarover niets terug te vinden. 

2. Ten aanzien van het tweede onderdeel, lk heb een memo vat  Dit is CAK-breed (zie bijlage) 
Voor wat betreft de bewaartermijn specifiek Wmo, heeft S&B meer in orma e hierover. 

Oni het maar even concreet te maken: kan jij of een collega van 	 gevraagde stukken 
boven tafel te krijgen? Zo nee, weet je waar ik dan terecht kan? lk heb voor het toepassen overgangsrecht AWBZ al 

gemaild.. 



Vaststellen en implementeren van Bewaartermijnen 

De regelingsdirecteuren wordt gevraagd op basis van dit memo een hesluit te 
nemen over de volgende punten. 

- Selectfehjst 
2 	Semen met het MT dit onderwerp te prioriteren binnen de eigen regeling 	• B.page memo bewaarlc?.•molen 

en hier een verantwoordelijk projectleider of team voor aan te wijzen die dit 	2024 

onderwerp ken gaan aanpakken. 
3. 	In te stemmen met de wijze van opvolging waarbij de Privacy Adviseurs lx 	01.07-2024 

per maand een overleg zullen inplarmen met de verantwoordelijken binnen 
de regeling,orn de voortgang en knelpunten te bespreken en eventueel 
dear waar nodig zaken te escaleren 

Het doe' van dit memo is orn de bc-iwaartermijnen binnen het CAK voor alle 
regelingen en afdelingen op de juiste manier in to richten. zodat er duidelijkheid is 
over. 

Welke documenten en persoonsgegevens moeten worden bewaard? 
Hoe lang deze gegevens moeten warden bewaard? 
Hoe deze gegevens moeten warden beheerd? 

Op basis van welke voorwaarcien en op welke wijze documenten en 
persoonsgegevens rnoeten worden verwijderd 

f-...itikj viii bcp,vaditonlijinpit 

Het CAK verwerkt veel documenten en persoonsgegevens Deze en andere data 
zijn belangrijk voor onze organisatie voor het uitvoeren van onze wettelijke taken. 
maar moeten ook zorgvuldig warden bewaard en verwijderd na het verstrijken van 
de bewaartermijn. Het hanteren en naleven van de juiste bewaartermijnen is hierbij 
essentieel 

In sectorale wetgeving kunnen bewaar- en veiviijdertermijnen zijn vastgesteld. 
Indio!) dat met het geval is, dan is in de selectielijstl vastgesteld wet de bewaar- of 
verwljdertermijn is voor de categorieen documenten die door het OAK worden 
ontvangen of opgemaakt uit hoofde van hear activiteiten Deze documenten 
kunnen persoonsgegevens bevatten. Het gait bij documenten on, fysieke 
documenten, cligitale documenten, data en oak e-mails De selectielijst richt zich 
met name op het bewaren en archiveren van documenten en is niet beperkt tot 
persoonsgegevens. Daardoor geeft de selectielljst geen antwoord op de vraag hoe 
op een praktische en haalbare wijze bepaalde persoonsgegevens vernietigd 
moeten warden Verder is er geen moment genoemd waarop de bewaar-en 
verwijdertermijn start. Deze informatie is voor het operationaliseren van 

1 

MT-OAK 

Nam 

Bewaartermijnen 1 	In te stemmen met de voorgestelde wijze voor het vaststellen en 
implementeren van de bewaartermijnen. 



bewaartermijnen binnen ons systeemlandschap en onze processen en werkzaamheden wel essentieel. 
Vanuit de Algernene Verordening Gegevensbescherming (AVG) wordt gestelci dat persoonsgegevens niet 
longer bewaard mogen warden don noodzakelijk is voor de verwerking. 2  

nett tliiV(}011119 kidII 1).nVadrtwiiljjwm 

De implementatie en uitvoering van bewaartermijnen is een complexe teak. In 2018 is de huiclige 
selectielijst voor het CAK vastgesteld. Dit was na de overgang van de burgerregelingen van het 
Zorginstituut Nederland near het CAK. In de selectielijsten wordt wider andere vermeld na welke termijn 
welke docurnenten in beginsel moeten worden vernietigd of overgedragen. 

Om cle bewaartermijnen binnen het CAK op een juiste manier in to richten zullen er twee sporen gevolgd 
moeten worden. Het eerste spoor omvat het updaten van de selectielijst:  waarbij enerzijds eerdere 
ontbrekende termijnen worden, aangevuld en anclerzijds de bestaande informatie wordt gecheckt op 
actualiteit en waar mogelijk eenduidiger en duidelijker wordt weergegeven Het eerste spoor wordt door de 
afcleling Bestuurszaken opgepakt en is op zijn vroegst in het vierde kwartaat van 2025 afgerond Op basis 
van de huidige selectielijst kan het plan van aanpalc warden opgesteld en kan worden gestart met de 
uitvoering ervan 

I-let tweede spoor omvat (per documentsoort) eerst het vaststetien entof (her)bevestigen van 
bewaartermijnen binnen de diverse clusters en stafafdelingen van het CAK. inclusief het moment van 
vernietiging of archivering en het moment waarop cle bewaartermijn start. Van belang 	;s het 
documenteren van bestissingen die hierover worden genomen Vervolgens moet ervoor gezorgd worden 
dat de bij die regeling behorende systemen (zowel regeling specifieke als administratieve systemenj 
dusdanig worden aangepast. dat deze systemen de bewaartermijnen automatisch kunnen toepassen op 
de bestaande en toekamstige gegevens Voor de systemen waarbij dot net te realiseren valt, zal er een 
manuele terugkerencle actie moeten worden ingesteld Doze step moot door de clusters en stafafdelingen. 
onder verantwoorciee,kheicl van het MT-CAK. worden opgepakt. 
Een belangrijke vervolgstap hierbij is om daadwerkelijk tot opruimen/vernietiging van de archieven over te 
goon in de gevallen waarbij de bewaartermijn is verstreken. Dit geldt zowel voor het digitate als ook het 
fysieke archief Het fysieke archief laten we hier buiten beschouwing. orndat dit in het 
tnformatiehuishouctingstraject zal worden meegenomen 

Het is duidelijk dot net alle stappen simultaan dienen to warden uitgevoerd Van wezenlijk beiang is om 
de eerste focus op de bewaartermijnen te plaatsen. De volgende stappen (behorende bij het tweede 
spoor) kunnen worden genomen om bewaartermijnen per type document to implementeren en uit te 
voeren: 

1 	Iclentificeer de type docurnenten-  begin door het soort document to identificeren en te begnjpen 
welke informatie het bevat Betreft het bijvoorheeld financiele informatie, personeelsdossiers. 
contracten. klantgegevens. correspondentie. etc ? 

CAK rinds 	nat„naalsr h;er nlfarcdivera.liKed,,;sbank - se!eaelrst-codf-d.e•ardNelbesche,ded- 
beIreffende-de-oubliekracnteIe. 

Zie v..-:or de. volled,ge inks!. ticusief totzondandgen Aft,!<2! 5 I,d t odderdee: a AVG yaar,n 
OpslagbedsCrdng is gerdged 
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2. Raadpleeg de wet- en regelgeving: de bewaartermijn van een type document wordt vaak 
be)nvloed door wet- en regelgeving. Verschillende soorten documenten hebben verschillencle 
wettelijke vereisten voor bewaring. Raadpleeg relevante wetter) en voorschriften die van 
toepassing zijn op het CAK orn de vereiste bewaartermijn te begnjpen Dit kunnen onder meer de 
AVG, regelingswetten (Wimp. Zvw. Wiz). belastingl,vetten, arbeidswetten, enzovoort ornvatten. 
Hier kunnen de Privacy Officer, Strategie & beleid (S&B) enfof BZ bij ondersteunen Van belong is 
hierbij op te merken clot de wet- en regelgeving niet in alle gevallen een concrete bewaartermijn 
bevat In die gevallen dienen we zelf tot een onclerbouwde bewaartermijn te komen. waarbij we de 
onderbouwing ook vastleggen. 

3. Evalueer de relevantie: overweeg of het type document nog steeds relevant is voor de huidige 
activiteiten van de regeling of van het CAK. Documenten die niet langer relevant zijn, kunnen 
eerder worden vernietigd clan documenten die nog steeds van belong zijn. 

4 	Identificeer eventuele uitzonderingen. in sornmige gevallen kunnen er uqzonderingen zijn op 
de standaardbewaartermijn. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn als er juridische geschillen. audits 
of onderzoeken lopen waarvoor hepaalde documenten nodig zip). 

5. Implementeer de bewaartermijnen in de relevante systemen: om de bewaartermijnen van cle 
documenten effectief te kunnen beheren, is het essentieel dat we alie systemen (digitaal en 
fysiek) die persoonsgegevens of documenten bevatten. hier ook op kunnen checken Dit kan 
helper) hij het volgen van de documenten. het genereren van herinneringen veer vernietiging 
wanneerde bewaartermijn is verstreken en zorgen voor naleving van onze interne richtlijnen Als 
dot nog niet in het systeem zit zal er onclerzocht !meter) warden of dit ingebouwd kan worden. Zo 
niet clan zal dit rnanueel dienen to gebeuren. Dat geldt ook voor het fysieke orchid 

6 	Documenteer de beslissingen: het is van cruciaal belong orm de beslissingen met betrekkrng tot 
de bewaartermijn van documenten te documenteren Dit helpt ons bij de bestuurlijke 
verantwoording voor het aantonen van naleving en kan nuttig zijn bij een eventuele controle door 
de AP. in het geval van jundische geschillen of audits of wanneer klanten een beroep doen op 
hun rechten van betrokkenen 
Neem de terrnijnen over in het verwerkingenregister en processen. de vastgestelde 
bewaartermijnen clienen te warden oggenornen bij alto verwerkingen in het verwerkingenregister 
Oak clienen bestaande werkinstructies en procesbeschrijvingen hierop te worden aangepast. 

A's startpunt is in de bijlage een opzet voor het stortmoment van de verwijderterm0 voor 
persoonsgegevens par verwerking weergegeven Doze zijn onderverdeeld in verwerkingen voor de 
clusters. de regelingen en de processen daarbinnen, alsmecie voor de bedrijfsonderdelen Daarbij is 
uitgegaan van het principe dot gegevens op basis van het persoonsdossier en binnen dot 
persoonsclossier op jaarbasis worden verwijderd (geschoond). zolang clit nog met geautomat!seerci kan 
warden uitgevoerci 

Na het vaststellen van de verantwoorclelijken binnen de regeling. zulien er near aanleicling van de 
eerciergenoemcie stappen aches warden gedefinieerd die urtgevoerd dienen te warden. Hiervoor clienen 
de volgende zaken to worden vastgelegd. 

Actie(s) 	 Deadline  I  Status 	Verantwoordelijk  
1 	Identificatie type 

documenten 
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2 	Wet en regelgeving 
raadplegen  

3 	Relevantie documenten 
evalueren 

4 	Uitzonderingen 
identificeren 
Bewaartermijnen in 
relevante systemen 
jmplementeren  
Beslissingen 
documenteren 
Termijnen overnemen in 
verwerkingenregister en 
processen  

5 

De privacy Officer ant vervolgens lx per kwartaal via het ODD de directeuren op de hoogte houden van 
de status en de voortgang en waar nodig zal dit ook op individueel niveau tussentijds plaatsvinden. 
Doel is dat step 1 t/m 4 your eind 2024 zijn afgerond en stag 5 t/m 6 in 2025. Stap 7 zal continu 
plaatsvinden. 

Dit memo is opgesteld in samenwerking met de vertegenwoordigers vanuit de clusters die betrokken zijn 
bij de privacy taken. de CIO Beleidsadviseurs S&R. Bestuurszaken en R&C Doze feedback is verwerkt 
in deze verse van het memo 
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B oge %teryto Bewaartennylen 
2024 

Bijlage bij Memo Bewaartermijnen 2023 

De bewaartermijnen in de selectielijst zijn in 2018 bepaald Er bestond toen echter 
nog geen volledig overzicht van en inzicht in alle regelingen en processen per 
cluster. Het gevolg daarvan is dat de bewaartermijnen in de selectielijst niet altijd 
aansluiten bij de vigerende praktijk en dat ook niet alle regelingen en processen 
terugkomen in de selectielijst. Daarom client de selectielijst to worden 
geactualiseerd 

De privacy verantwoordelijken hebben in 2018 een CAKibreed memo' opgesteld 
met een aantal algemene bewaartermijnen en bewaartermijnen per cluster De 
bewaartermijnen in dat memo zijn ten opzichte van de bewaartermijnen in de 
selectielijst actueler en concreter. Afgesproken is om dit memo voor to laten gaan 
op de selectielijst zolang de selectielijst nog niet is geactualiseercl. Er is claarbij de 
oproep geclaan cm per cluster een nadere verfijning aan to brengen. Thor hebben 
diverse clusters cen start mee gemaakt Dit is vooraIsnog niet afgerond 

De vaststelling en het actualiseren van de selectielijst valt onder de 
verantwoordelijkheid van de eigenaar van onze archieven Do afdeling BZ is 
eigenaar van het beleid over archivering en de clusters en stafafdelingen zijn 
verantwoordelijk voor de bewaartermijnen van persoonsgegevens (AVG) die in het 
beleid worden weergegeven. Het daadwerkelijk verwijderen van de 
persoonsgegevens is con verantwoordelijkheid van de clusters en stafafdelingen 
en daarmee van het MT-CAK Richtlijnen voor het verwijderen van gegevens 
worden beschreven in die iRichtlijn schoning persoonsgegevens 

1 Memo bewaartermvlen__20191239 ,,hcx 
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Bewaartermijnen tutvoering taken (regelingen) 

' 1.• .1, 	: 	Volledig klantdosster. 7 jaar 

Start van de bewaartermijn is 6 maanden na ontvangst van het 

	

:lit, !' ,;,, (>1 1i; ; , ',1, ift. 	stopbencht met betrekking tot de Want 

. 	 , 	. 

:i•i' 
!i;  

Volledig klantclossier: 15* jaar 

Start van de bewaarterrniin is 6 maanden na ontvangst van het 
stopbericht met betrekking tot de klant. 

* Er goat eon wetswijziging in werking treden waarbij de bewaarterrnijn worclt 

tereggebracht naar 7 jaar. Dit vindt plaals in 2025. 

Volledig klantdossier: 5 jaar na vaststelling van de jaarrekening over het 
jaar ‘,vaarin de betaling is Liitgevoerci 

Fiandtekening tekenbevoegden zorgkantoor 7 jaar na bekenciwording 
nieuwe versie handtekeninglijsten 

Uittreksel kvicregister i v m tekenbevoegdheid 
functionarissen/zorgaanbieder -  7 jeer na vaststelling van de 
jaarrekening over het jaar waarin de akkoordverklaring definitief is 
geworden. 

Volledig klantdossier: 7 jaar no vaststelling van de jaarrekening over het 
jaar vvaarin: 

• De laatste beschikking definitief is geworden. Dit is 6 weken no 
afgifte beschikking, indien er geen bc-!zwaar is aangetekend en; 

• Er geen sprake 'veer is van een openstaande vorciering en; 
9 	Er geen klacht in behandeling is. 

Volledig klantdossier: 7 jaar na vaststelling van de jaarrekening over 
het jaar waarin. 

• De laatste beschikking definitief is geworcien Dit is 6 weken na 
afgifte beschikking. inclien or geen bezwaar is aangetekenci en: 

• Er geen sprake meer is van een openstaande vordering en; 
• Er geen klacht in behandeling is 

Volledig klantdossier.  7 jaar na vaststelling van de jaarrekening over het 
jaar waarin 



• De SVB de klant heeft afgemeld bij het CAK en; 
• Er geen klacht in behandeling is. 

Volledig klantdossier: 7 jaar na vaststelling van de jaarrekening over 
het jaar waarin: 

• De laatste beschikking definitief is geworden. Bit is 6 weken na 
afgifte beschikking, indien er geen bezwaar is aangetekend 
(bron Algemene wet bestuursrecht) en; 

• Er geen klacht in behandeling is. 

Volledig klantdossier: 7 jaar na vaststelling van de jaarrekening over 
het jaar waarin: 

• De laatste beschikking definitief is geworden. Dit is 6 weken na 
afgifte beschikking, indien er geen bezwaar is aangetekend 
(bron: Algemene wet bestuursrecht) en; 

• Er is geen klacht in behandeling. 
Jaarstaat, besluit verlening en vaststelling subsidie: 7 jaar na afrekening 
Correspondentie:1 jaar na afhandeling zaak 

Volledig klantdossier: 5 jaar na vaststelling van de jaarrekening over het 
jaar waarin de verzekeringsplicht afloopt. 

• Dossiers op individueel verwerkingsniveau (recht 
verordening): 10 jaar na indiening van de zorgkosten. 

• Dossiers op individueel verwerkingsniveau (recht o b.v 
bilateraal verdrag): 15 jaar na indiening van de zorgkosten. 

Het volledig klantdossier (recht o.b.v. verordening).  12 jaar na 
afrekening van de laatst gemaakte zorgkosten nadat deelname 
aan de regaling is beeindigd 

• Het volledig klantdossier (recht o.b.v, bilateraal verdrag). 17 
jaar na afrekening van de laatst gemaakte zorgkosten nadat 
deelname aan de regeling is beeindigd 

• Gegevens die betrekking hebben op het vaststellen van het 
recht op deelname aan de regeling: 10 jaar nadat deelname 
aan de regeling is beeindigd 

• Overige gegevens.  10 jaar na ontvangst van de gegevens 



Bewaartermijnen processen ()Armen taken) 

Gespreksdata wordt nu maximaal 18 meander) bewaard vanwege 
maximale systeemtechnische hewaartermijn Behoefte vanuit data-
analyse bestaat om de transcripties minimaal 2 jaar to bewaren. 

Volledig klantdossier: 7 par na vaststelling van de jaarrekening over het 
jaar waarin: 

a 

	

	De Iaatste beschikking definitief is geworden Dit is 6 weken na 
afgifte beschikking, indien er geen bezwaar is aangetekend 

Algemene wet bestuursrecht) 
• Er is geen sprake meer van een openstaande vordering en; 
o Er is geen klacht in behandeling.  

Tot 7 jaar na afsluiten klacht. 
) 

7 jaar na overdracht klantdossier near de deutwaarcier (art. 2:10 BW en 
18 GDW) 

Gegevens van medewerkers i.v.m. optimaliseren rooster voor 
afhandelen klantvragen-  tot 5 jaar na uitdiensttreding 

Gegevens medewerkers: 2 jaar na uitcliensttreding. 

ntb per rapportagelproces 
Dossiers op individueel verkiaring niveau: 7 jaar na het vervallen van de 
geldigheid van de EHIC/de vervangende verklaring 

• Het volledig klantdossier (overeenkornst). 7 jaar na het afsluiten 
van de overeenkomst 

• Het volledig klantdossier (geen overeenkomst): 1 jaar na het 
laatste klantcontact 

*Dit wordt een we.ttellike regeling De gevolgen hiervan veer de bewaartermijnen moeten 

nug in kaart worden gebracht. 

• Gegevens die betrekking hebben op het vaststellen van het 
recht op deelname aan de regeling: 10 jaar nadat deelname 
aan de regeling is beeincligd 

a 	Overige gegevens: 10 jaar na ontvangst van de gegevens 
Klantgegevens: 2 jaar na afhandeling klantcontact 



Bewaartermijnen bedrijfsonclerdelen 

7 jaar na ontslag of einde contract 

Afhankelijk van uitkomst sollicitatie: 
• Bij afwijzing: 4 waken na verzenciing afwijzing of eercier op 

verzoek van de afgewezen sollicitant; 
• Bij aanname: 7 jaar no ontslag of einde contract 
Gegevens van sollicitanten (Bullhorn) i.v.rn performance 
werkenbijhetcak website: tot iemand zich uitschrijit 

Rapportages/begroting (gegevens extern ingehuurde medewerkers) 2 
jaar na vaststelling van de jaarrekening over het jaar waarin de 
(financiele) maandrapportages zijn vastgestelci 

Verzuwndossier: 
✓ Korklurende verzuim 3 jaar na betermelding 
o Langdurig verzuim: 7 jaar na betermelding (sluiten 

verzuimclossier). 

Gegevens van medewerkers i.v.m. trainen en ontwikkelen: tot 7 jaar na 
ontslag of einde contract 

Medewerkergegevens i.v.m personeelsschouw: tot max 3 jaarlijkse 
schouwrapporten (9-grids). 

• Gegevens van elle bezoekers website vvww.hetcak.nl, 
www.cbhc.nl, regelhulp.nt (geen persoonsgegevens) 1 jaar na 
verzamelen. 

• Gegevens geinteresseerden klantpanel tot einde lidmaatschap 
klantpanel. 
Gegevens burgers die een klant via regelhulp.nl stellen via de 
mail: tot afhandelen vraag. 
Gegevens van medewerkers: tot uitdiensttreden.  

Gegevens externe relaties: tot 7 jaar na afronden aanbestedingstraject 

fVledewerkersgegevens betrokken bij reorganisatie: tot 2 jaar na 
uitdiensttreding. 
Externe relaties (onderhoudswerk) tot einde contract. 
Klantgegevens: 



• Anonimiseren: tot anonimisering 
• Incident-/probleernmanagement: tot 2 jaar na vastleggen in 

ADO 
• Databases administration en backup/restore: tot 1 jaar na 

maken backup 

• ti 	 Medewerkersgegevens: tot 7 jaar na afloop betreffende boekjaar 
• Klantgegevens: tot 5 jaar na afloop van het betreffende boekjaar.  

Financiele medewerkergegevens: tot 7 jaar na einde betreffend 
boekjaar. 
Gegevens ketenpartners i.v m. afdracht regelingsgelden: tot 7 jaar 
na afsluiting betreffende boekjaar. 
Gegevens leverancier i.v.m. afhandeling facturering: : tot 7 jaar na 
afsluiting betreffende boekjaar. 

Gegevens medewerker i.v.m. voeren salarisadministratie: 7 jaar na 
ontslag of einde contract. 

• Gegevens medewerker i.v.m. loonheslag: 
• Na volledig inhouding of beeindigen loonbeslao worden de 

papieren dossiers nog 2 maanden bewaard en vervolgens 
verwijderd. Deze gegevens zijn terug to halen bij de 
deurwaarders, die to herleicien zijn via de betalingen 
(rekeningnummer en naam) 

• Het Exceldocument kan nog nodig zijn voor 
accountantscontrole. 

• Over de bewaartermijn wordt nageciacht: het bestand wordt 
in het volgende jaar verwijcierci. 

Gegevens van medewerkers voor controle van handtekeningen en 
parafen: tot 7 jaar na uitdiensttreding. 

• Gegevens van crediteuren voor juiste en rechtmatige uitbetaling 
van facture') en declaraties: tot 7 jaar na afsluiting boekjaar waarin 
hetaling heeft pleats gevonden. 

Gegevens van medewerkers i.v.m. dagelijkse huishouding CAK 
(o.a. parkeerbeleid): 
• tot einde recht op parkeerplek 
• tot einde uitdiensttreding 
Gegevens van ketenpartnerslexterne relaties i.v.m dagelijkse 
huishouding CAK: tot afronden actie waarvoor gegevens nodig 
waren, max uiterlijk 1 jaar na registratie. 
Gegevens van bezoekers: tot 1 jaar na registratie 



Voorstel wetswijziging verlagen bewaarterrnijn Wmo 
Min stem,  van Volksgazz:nclna 

er Sport 

Nam 

Het CAK voert diverse wettelijke taken uit. Hierbij is het 
onoverkomelijk dat er klantgegevens worden verwerkt en bewaart. 
Elke verwerking kent op grond van de Algemene verordening 
gegevensbescherming een eigen bewaartermijn. Deze zijn veelal 
vastgelegd in sectorale wetgeving. De bewaartermijn die geldt op 
grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning is veel langer dan 
die op grand van andere wetgeving geldt. Het CAK pleit voor 
verlaging van deze bewaartermijn uit praktisch en financieel oogpunt. 
In dit memo wordt dit voorstel uitgewerkt. 

Het wettelijk kader wordt gevormd door de Wmo en de zogenaamde Selectielijst. 

I 'An'hi,,irlovillijti iti 	Wow 
Het CAK is op grond van artikel 5 1 3 Wmo 2015 bevoegd tot het verwerken van 
persoonsgegevens van cle client. zijn echtgenoot, inwonende minclerjarige 
kinderen en zun ouders. waaronder gegevens over gezondheid die noodzakelijk 
zijn voor de vaststelling en inning van eon eigen bijdrage. Deze gegevens moeten 
volgens artikel 5.3.4 lid 1 vijftien jaar worden bewaard: 

'Onverminderd artikel 5.3.5 bewaren (...). het CAK en (,..) de 
persoonsgegevens die zij op grond van deze wet met betrekking tot een 
betrokkene wider zich hebben. gedurende vijftien jaren. to rekenen vanaf 
bet tijdstip v.,aarop de laatste wijziging van die persoonsgegevens is 
vastgelegd, of zoveel 'anger els redelijkerwijs in verband met eon 
zorgvuldige uitvoering van bun taken op grond van doze wet noodzakelijk 
IS 

Deze, bewaartermijn is sinds cle invoering van de Wmo 2015 niet oewijzigcl . In de 
memorie van toelichting wordt de gekozen termijn als volgt onderbouwt (oude 
nummerind). 

Met de artikelen 4.3 4 en 4.3 5 wordt inzake bet bewaren en vemietigen 
van bescheiden aangesloten bij de bepalingen inzake de geneeskundige 
behandelingsovereenkomst, in het bijzonder de artikelen 7:454. derde lid. 
en 7:455 Burgedijk Wetboek (BW). en de bepalingen in de Wet op de 
jeugdzorg (de artikelen 55 en 56). Flierdoor komen de te,rrnijnen voor 
bewaren en vernietigen overeen met de ter/mi./76n waaraan bijvoorbeeld 
betrokken zorgaanbieders zich dienen to houden.' 

Voorsiel tot het vertagen van de 
bewaarteriniin van viiitien lay in 
(it; 	(IOW 111',,.4el Val] een 

Bev;'aartennijnen per ,,er,,r,erking 
op grond van de AVG 

4 de;:;ernner 202; 

20 



Er wordt gerekenci 'vanaf het tijdstip ‘.vaarop de laatste wijziging van die persoonsgegevens is vastgelegcl 
Daarbij geldt een uitzonciering.  'of zoveel )anger als redelijkerwijs in verbancl met een zorgvuldige 
uitvoering van hun taken op grand van deze wet noodzakelijk is Dit is voor het CAK niet nailer toegelicht. 

Vei.,:oek to verilietigmo 
Artikel 5.3.5 hepaalt dat persoonsgegevens binnen drie maanden moeten warden vernietigd aIs 	' 
betrokkene daarom schnftelijk verzoekt en voor zover de persoonsgegevens niet rneer nodig zijn voor het 
belang van een antler (bijvoorbeeld partner) of voor zover de gegevens nog noodzakelijk zijn. 

seleeoelijst r:AK 
De bewaartermijnen zijn vastgeIegcl ;n de Selectiel.jst voor de archiefbescheiden betreffencle de 
publiekrechtelijke taken van het CAK vanaf 2007 en zijn bedrijfsvoeringstaken vanaf 1968'. Er wordt, zij 
het niet in overeenstemming met de wet. onderscheid gemaakt in. 

'Het vaststellen. innen en opteggen van eigen bijdragen met uitzondering van cie PGB Wino 2015' 

en 

Het vaststellen, inner; en olateggen van eigen bijdragen in relatie met de PGB Wino- 

Bij de °erste categoric wordt can bewaartermiln genoemd van zeven jaar. waaraan Is toegevoegd dat dit 
begint to )open na vaststelling van de jaarrekening. Bij cie tweecle categore wordt een bewaartermijn van 
vijftien jaar genoemd zoncier doze toevoeging. Er is bier waarschijnlijk sprake van een foutieve weergave 
van twee bewaartermijnen. Ongeacht of de bewaartermijn in de Wino zal warden gewijzigcl, Is aanpassing 
van de Selectieiijst noodzakelijk 

Naast gegevens met betrekking tot he Wmo. veniverkt het CAK oak aanvullende gegevens van haar 
Wmo-klanten. In het memo bewaartermijnen. waann cie Selectie:ijst is uitgewerkt. warden cie volgencle 
termijnen genoemd. 

REGELING 	 BEWAARTERMIJN  LninimaaIL 
Het vaststellen. inner) 	Volledig klantclossier: 15 jaar na vaststelling van de jaarrekening over het 
en opleggen van eigen 	jaar waarin.  
bijdragen VVino Wino 2015 	0 De laatste beschikking definitief Is geworden Dit is 6 weken na 
(bron art. 5.3 4 lid 1 Wmo 	afgifte beschikking. indien er geen bezwaar is aangetekend (Pron.  
2015) 	 Algernene Wet Bestuursi-echt) en: 

• Er geen sprake meer is van een openstaande vorclering en. 
• Er geen klacht in behandeling is  

Linda 	van thel,chtng C:jkt 	(tit hat 3,.tikel1urrnier IS gewijz,gs. art 4,55 	 arzke 
,1 3 4 Whic: 2315 In de pfakt,f, 	vroege.  onht3,-, het CAK 	eel', aode.h2 bew3artehrji,  

gehanteerd odne1,1-: seven ;ae,  D.1 slept ,ran bq de be.vdddehmjn ri.e coo' Undo,dele gegeved5 geld! 

Kl•dershikk.:in 	20,3 it 33841 hr 3 p 186 

n,3rchiverelikenniscar'se:eV,e11111..,,00r.de-arch,e•pe5cne,de,, . 

betrednde-de-o6bbeh ,- ech!,11,  ke 



PROCES 
Spraakdata (van klanten) 

Bezwaar en beroep 
dossiers, complexe 
kiantzaken 

Klachtendossiers (inclusief 
institutionele klachten)  
Persoonsgegevens op 
incassoniveau bij 
deurwaarder 

BEWAARTERMIJN (minimal)  
Gespreksdata wordt nu maximaal 18 maanden bewaard vanwege 
maximale systeerntechnische bewaartermijn Behoefte vanuit data 
analyse bestaat om de transcripties  minimaal 2 jaar  to bewaren 	 
Volledig klantdossier: 7 jaar na vaststelling van de jaarreken ng over het 
jaar waarin. 
• De laatste beschikking definitief is geworden. Dit is 6 weken na 
afgifte beschikking. indien er geen bezwaar is aangetekend (bron.  
Algemene Wet Bestuursrecht). 
• Er is geen sprake meet van een openstaande vo!.dering en, 
• Er is geen klacht in behandeling. 
Tot 7 jaar na afsluiten klacht. 

7 jaar na overdracht klantdossier near de deunNaarder (art 2:10 BW en 
18 GDVV) 

Overige verwerkingen wear bewaartermijnen een invioed hebben op de gegevensverwerking voor de 
uitvoenng van de regaling Wmo: 

Soort termijn 
Vaststellen Eiger) 
bijdrage 

Flerziening Eigen 
bijdrage 

Restitutie  

Opmerkinven 
Kan onder voorwaarden warden 
verkort. 

Op basis van bereiclsregels kan 
de termijn warden verkort near 
12 maanden of minder 

De maximale termijn ),vearna can 
openstaancl salcio worcit 
afgeboekt is 5 jaar onder 
bepealde voorwaar-cien. 
Tot 5 jeer na afboekingsciaturn 
kan eon belangnebbende bij een 
creditfactuur die door 
ornstanclighecien net tot restitutie 
heeft geleid. verzoeken tot 
uitbetalin_L 	 

Oirischriping 	 Termijn 
Termijn nvvaarover de eigen 

	Maximaal 12 
bijdrage met 	 maanden 
terugwerkende kracht mag 
warden vastgesteld 
Termijn wearover de eigen 

	Maximaal 36 
bijdrage met 	 maanden 
terugwerkende kracht 

	(vaak maximaal 
berekencl mag warden 

	12 maanden) 
herzien 
Termijn waarbinnen 	5 jaar 
betrokkene een restitutie 
mag claimen, Protocol 
oninbaar verklaren en 
matigen invorcierno 

Bewaartermijnen 	Termijn dat gegevens 
	15 jaar 

moeten warden bewaard 



In het kader van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) moet \mar elke verwerking 
worden vastgesteld hoe lang de aan de verwerking gerelateerde data minimaal bewaard moeten warden. 
Belangrijk uitgangspunt van de AVG is dat er zogenaamcle doelbinding moat zijn. 

'Het principe dal lematicl (persoon of organisatio) &leen informatie mag vragen opsiaan. 
gebroiken, delen ten behoeve van well 	oinschreven en gerechtvaardigcle 
doeteinclen ' 

Sincis de invoenng van het abonnementstarief in 2020, ontvangt het CAK geen zorggegevers meer van 
zijn klanten De redenering bit de memorie van toelicht:  dat de bewaartermijn voor de Wmo gelijk is 
gesteld aan de geldende termijn voor zorgaanbieder. snijdt daarom geen hout meer. Bovendien zou de 
bewaarterniijn in de Wrno dan zelfs moeten warden verhoogd naar twintig jaar, overeenkomstig cle 
verhoging in cle VVGBO per 1 januan 2020. Dit betekent dat de doelbinding ontbreekt en de termijn op 
grond van de AVG moot warden aangepast 

Voor vervi,erkingen op grand van de Wet langclurige zorg. ook eon eigenbijdrageregeling die het CAK 
uftvoiert. heeft de wetgever goon spe,cifieke bewaarterrnijn vastgelegcl D3aroni wordt aangesloten bij de 
termijn van zeven jaar die geldt voor de financiele verantwoorcling, inzake artikel 52 lid 4 van de Aigemene, 
wet inzake rijksbelastingen Deze termijn is ook opgenomen in de eerdergenoemde Selectielijst Voor een 
eenduidig heleid pleit het OAK vace aansluitmg bij doze bewaartermijn voor de Wrno 

II I:It 	 •<11i 

Wanneer een klent vanuit de VVmo naar de WIz doorstrooint of andersom. is sprake van anticumulatie. Dit 
betekent dat de bijdrage in de maand van cloorstromen moor voor een regeling (de Wlz) hoeft to worden 
betaald. Dit komt regelmatig voor. Nu er voor zowe! de Wmo als cle Wlz verschillende bewaartermijnen 
gelden. betekent dit dat het CAK de gegevens voor de VVIz bijna tweemaal zo lang moat bewaren don 
overeenkomstig de Selectielijst zou moeten 

Er zijn kosten verbonden aan het in de lucht houden van verschillencle en verouderde systemen enkel 
omdat gegevens vilftien jaar moeten worden beviaard Doze beheerskosten worden vooral gemaakt voor 
mankracht Zolang een systeem draaiend moot warden gehouden, zal er een CAK-medewerker moeten 
zijn die het systeem kent, bijhoudt en van updates voorziet. Ook moeten licentlekosten warden betaald. 
Uiteindelijk zal warden overge.stapt naar een dumpbestand, waarvoor ook mankracht beschikbaar moet 
zijn. Daarnaast is de kans vrijwel nihil dat cle bestanden warden opgevraagd. In feite verwerkt het CAK 
gegevens van andere partijen en beschikken we dus niet over unieke gegevens, buiten het bepalen van 
de eigen bijdrage. Tenslotte houclt het CAK zich de komende jaren bezig met dile focusgebieden Een 
daarvan betreft Vereenvoudiging ICT, waarbij het aantal systemen dot wordt gebruikt drastisch wordt 
vermincierd wear mogelijk. Op den dour heeft dit ook gevolgen voor het systeem dat ciraaiencie wordt 

taco 	r1,.,; 	I SorZ 00010,n:11,n Celevers,€,,r,Norkina 



gehouden om aan de bewaartermijn Wino to voldoen 

Het bovenstaande in aanmerking genomen, pieit het OAK voor een verlaging van de wettelijke 
bewaarterrnijn voor de Wino van vilftien naar zeven jaar. Dit kan door warden vormgegeven door micidel 
van een AMvB 

In artikel 5.3.4 lid 1 wordt het OAK verwijciercl. 
In een aanvullend lid kan voor het OAK een aparte termijn warden opgenomen. Of er wordt, 
overeenkomstig de WV_ geen aanvulling opgenomen. 
De termijn in artikel 5.3.4 lid 1 wordt gewijzigd. Dit heeft oak gevolgen voor de overige instanties 
cite in het artikel warden genoernd.  

Aanvtillend: 
- 	De Selectielijst moet warden herzien 

Do Li 	t - E:aog FtIs 	 det •e l,erz,ed On veer de regprdg 
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De bewaartermijnen zijn gebaseerd op de selectielijsten voor het CAK en voor ZiN 

Dossiers op individueel verklaring niveau• 3 jaar na het vervallen van de 
geldigheid van de betreffende verklaring. 

Volledig klantdossier: 7 jaar na vaststelling van de jaarrekening over het 
jaar waarin: 

• De laatste beschikking definitief is geworden. Dit is 6 weken na 
afgifte beschikking, indien er geen bezwaar is aangetekend 
(bron: Algomene wet bestuursrecht) en; 

• Er geen sprake meer is van een openstaancle vordering en; 
9 	Er geen klacht in behandeling is. 

.• Volledig klantdossier: 15 jaar na vaststelling van de jaarrekening over 
het jaar waarin: 

• De laatste beschikking definitief is geworden. Dit is 6 weken na 
afgifte beschikking. Inchon er geen bezwaar is aangetekend 
(bron: Algemene wet bestuursrecht) en: 

• Er geen sprake moor is van een openstaande vordering en; 
• Er geen klacht in behancieling is. 

Volledig klantdossier: 5 jaar na vaststelling van de jaarrekening over het 
jaar wean!) de betaling is uitgevoerd. 

Hancitekening tekenbevoegden zorgkantoor: 7 jaar na bekendwording 
nieuwe versie handtekeninglijsten 

Uittreksel KvK-register i.v.m. tekenbevoegdheid 
functionarissen/zorgaanbieder: 7 jaar na vaststelling van de 
jaarrekening over het jaar waarin de akkoordverklaring definitief is 

• geworden. 

Volledig klantdossier: 7 jaar na vaststelling van de jaarrekening over het 
jaar waarin de afrekening is vastgesteld 

• De laatste beschikking definitief is geworden. Dit is 6 weken na 
afgifte beschikking, indien er geen bezwaar is aangetekend: 

• Er geen klacht in behancieling is. 

CAK hits 	naliona3laPohlet n!:archn,e,en-ennisnank'selep.lielitat-vc.:y•cle-arcn,efneschei,::en- 
tetre.ffende de-nubllekrechtelia,.. 
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Volledig klantdossier. 7 jaar na vaststelling van de jaarrekening over 
• het jaar waarin: 

De laatste beschikking definitief is geworden. Dit is 6 weken na 
afgifte beschikking, indien er geen bezwaar is aangetekend en: 

• Er geen sprake moor is van een openstaande vordering en; 
• Er geen klacht in behandeling is.  

Volledig klantdossier: 7 jaar na vaststelling van de jaarrekening over 
het jaar waarin: 

• De laatste beschikking definitief is geworden. Dit is 6 weken na 
afgifte beschikking, indien er geen bezwaar is aangetekend en; 

• Er geen sprake meer is van een openstaande vordering en; 
• Er geen klacht in behandeling is. 

Volledig klantdossier: 7 jaar na vaststelling van de jaarrekening over het 
jaar waarin 

O De SVB de klant heeft afgemeld bij het CAK en; 
• Er geen klacht in behandeling is. 

Volledig klantdossier: 7 jaar na vaststelling van de jaarrekening over 
het jaar waarin: 

O De laatste beschikking definitief is geworden. Dit is 6 weken na 
afgifte beschikking, indien er geen bezwaar is aangetekend 
(bron: Algernon° wet bestuursrecht) en; 

O Er geen klacht in behandeling is. 

Volledig klantdossier: 7 jaar na vaststelling van de jaarrekening over 
het jaar waarin: 

O De laatste beschikking definitief is geworden. Dit is 6 weken na 
afgifte beschikking indien er geen bezwaar is aangetekend 
(bron: Algemene wet bestuursrecht) en: 

O Er is geen kiacht in behandeling. 

Gegevens die betrekking hebben op het vaststellen van het recht op 
deelname aan de regeling: 10 jaar nadat deelname aan de regeling is 
heeindigcl 
Overige gegevens: 10 jaar na ontvangst van de gegevens 

Klantgegovens: tot 2 jaar na afhandelen klantcontact. 

Dossiers op individueel verwerkingsniveau (recht o.b.v. verordening): 
10 jaar na indiening van de zorgkosten. 
Dossiers op individueel verwerkingsniveau (recht o.b.v. bilateraal 
verdrag).  15 jean na indiening van de zorgkosten 



Gegevens Verciragsgerechtigclen volledig klantdossier: 7 jaar na 
vaststelling van de jaarrekening over het jaar waarin de afrekening is 
vastgesteld: 

De laatste beschikking definitief is geworden. Dit is 6 weken na 
afgifte beschikking, indien er geen bezwaar is aangetekend 
(bron: Algemene wet bestuursrecht) 

• Er is geen klacht in behandeling 
Het volledig klantclossier (overeenkomst): 7 jaar na het afsluiten van de 
overeenkomst. 
Het volledig klantdossier (geen overeenkomst): 1 jaar na het laatste 
klantcontact, 

Gegevens die betrekking hebben op het vaststellen van het recht op 
deelname can de regeling: 
10 jaar nadat deelname aan de regeling is beeindigd. 
Overige gegevens: 10 jaar na ontvangst van de gegevens. 

Dossiers op individueel verklaring niveati: 7 jaar na het vervallen van de 
geldigheid van de EI-11C/cle vervangende verklaring 



lk denk dot het belangrijk is even een paar zaken van elkaar to (onder)scheiden: 
1) Bewaartermijnen worden niet door het CAK vastgesteld, wat verzoeker suggereert in zijn brief, moor 

warden wettelijk bepaalcl. De selectielijst noemt deze termijnen en geeft aan am welke informatie het goat. 
2) Do wettelijke termijn voor de Wmo (voorioper van Wmo 2015) was 7 jaar. Dal is niet veranderd en kan het 

CAK ook niet veranderen. 
3) De wettelijke termijn voor de Wmo 2015 is 15 jaar. Het CAK heeft VWS gevraagd of het niet beter is doze 

termijn te verkorten floor de meer gebruikelijke 7 jaar (zoals ook bij Wlz), aangezien het CAK voor een goede 
uitvoering van haar taken in het kader van de Wmo 2015 geen belang heeft bij het bewaren van deze 
gegeyen your een periode van 15 jaar. Hot is voor de eigen bijdrage niet nodig. VWS heeft dit voorstel 
overgenomen in eon wetsvoorstel, to vinden op deze plek: 

4) Het was nooit de bedoeling de bewaartermijn to vedengen door het aanpassen van de selectielijst. Dat kan 
ook niet omdat het wettelijke termijnen betreft. Enige punt, ook te vinden in het memo, is dat de 
selectielijst abusievelijk een termijn van 7 jaar noemt voor eon deel van de Wmo-dossiers, terwijI wettelijk 
bepaald is dat dit 15 jaar moot zijn. Het CAK heeft zich aan die wet to houden en kan daar niet vanaf wijken 
door in een selectielijst lets antlers to zeggen. Kortom: de selectielijst moest in overeenstemming worden 
gebracht met de wettelijke hepalingen. 

1/Vat betreft documenten, e• mails etc: over het vaststellen van de selectielijst denk ik cla=11 kan vertellen. 
lk weet Met waar meneer hot vol gentle op haseert: 
'Recent heeft het (AK echter oangegeven dot er eon andere termijn geldt voor de WMO, Het CAK heeft deze (Indere 
termijn ook al doorgevoerd: persoonsgegevens von WMO betrokkenen warden niet meer no 7 joor vernietiq_ d. Oit 
terwijI de infonnutie voor betrokkenen niet is aangepast.' 
Doelt hij op hot corrigeren van de selectielijst, waarbij de onjuiste termijn van 7 jaar naar 	jaar wordt gewijzigd? 
Of gnat dit nog over de nude Wino? In beide gevallen zoo ik Met weten hoe dit zit en ChB ook niet welke 
documentatie we hierover in bezit zouden kunnen hebben. 



iNiaYt6ndill Archie{ 
Allnisterie van Onderwijs, Cultuur en 
Vietenschap 

Verslag van het ingevolge artikel 5, eerste lid sub d. van het Archiefbesluit 1995 
gevoerde overleg tussen het CAK en het Nationaal Archief met betrekking tot de 
selectielijst, zoals bedoeld in artikel 2, eerste lid, van het Archiefbesluit 1995, 
voor de archiefbescheiden betreffende de publiekrechtelijke taken van het CAK 
vanaf 2007 en zijn bedrijfsvoeringstaken vanaf 1968 

Den Haag, juli 2018 

Selectiedoelstelling en belangen 

Tijclens het opstellen van de selectielijst en tijdens het gevoerde overleg is rekening 
gehouden met de in artikel 2, sub c van het Archiefbesluit 1995 genoemde waarde van 
de archiefbescheiden als bestanddeel van het cultureel erfgoed en het onder sub d. van 
hetzelfde artikel genoemde belang van de in de archiefbescheiden voorkomende 
gegevens voor overheidsorganen, your recht- of bewijszoekenden en your historisch 
onderzoek. 

Als uitgangspunt van het overleg gold de selectiecloelstelling voor blijvend te bewaren 
archief, die in 2010 als volgt is geformule.erd: 
VVaardering, selectie, en acguisitie van archieven heeft tot doe, het bijeenbrengen en 
veiligstellen van brawler) die het voor individuen, organisaties en maatschapperijke 
groeperingen mogelijk maker; hun geschiedenis te ontdekken en het verleden van stoat 
en samenleving (en hun interactie) te reconstrueren, Daartoe dienen 	archieven of 
onderdelen van archieven veilig gesteld te worden 

representatief zijn voor wat in de sarnenleving is vastgelegd; 
b. representatief zijn voor de activiteiten van de leden (personen en organisaties) 

van een samenleving; 
c. door waarnerners als belangrijk, bijzonder of uniek worden beschouwd orndat ze 

de belangrijke, byzandere en unieke rnaatschappelijke ontwikke.lingen, 
activiteiten, personen en organisaties in een bepaalde periode weerspiegelen. 

(Kamerbrief van OCW en BZK aangaande selectieaanpak archieven, J7 december 2010). 

Het overleg 

Het overleg over cle conceptselectielijst tussen de vertegenwoordigers van cle zorgdrager 
en de vertegenwoorcliger van de algemene rijksarchivaris vond niondeling en schriftelijk 
plaats in cle periode van juli 2015 tot en met juli 2018. De conceptselectielijst werd 
tevens voorgelegd aan een externe deskundige, in overeenstemming met artikel 3, sub 
d, van het per 1 januari 2013 gewijzigde Archiefbesluit 1995. 

Aan tilt overleg werd door de voigende personen deelgenomen: 



als archief- en materiec eskundigen ()amens de zorgdrager; 
mentaire activiteiten 
extern adviseur selectielijst 

Verslag van het overleg 

Relkwijdte van de selectielijst 

Het bepalen van de looptijd en reikwijdte van de selectielijst is een onderwerp van 
gesprek geweest tijdens het overleg. 

Tot 31 december 2012 was het CAI< een privaatrechtelijke organisatie (een BV). Tot 
2007 had het CAI< slechts een wettelijke took, namelijk het geven van uitvoering aan de 
Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ). Voor de waardering en selectie van de 
archiefbescheiden met betrekking tot deze taak voldeed de lijst Bekostiging en 
vet zekering gezondiieidszorg over de periode 1993--2003, waarin het CAI< als actor is 
opgenomen. Omdat het CAI< sinds 2007 meer wettelijke taken is goon uitvoeren en in 
2017 taken van het Zorginstituut Nederland heeft overgenomen, was er bet voor alto 
archiefbescheiden een grondslag om to waarderen en selecteren. Per 1 januari 2013 is 
het CAI< omgevormd tot een publiekrechtelijk zelfstandig bestuursorgaan, De gehele 
organisatie volt daardoor sindsdien onder de werking von de Archiefwet. 

De voorliggencie conceptselectielijst heeft daarom een looptijd vanaf 2007 voor alle 
wette.lijke taken en voor taken gerelateerd aan beleiclsvorming. Voor 
bedrijisonclersteunencle taken geldt de. lijst vanaf 1968 conform de wet van 7 november 
2011 tot wijziging van de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten en enkele andere 
wetten, in verband met de instelling van het zelfstanclig bestuursorgaan CAI< 
(Wijzigingswet Awbz), artikel VIII. De starldaturn is in de conceptselectielijst per 
categoric werkprocessen vermeld. 



Met de vaststelling van doze selectielijst wordt zowel hancleling 176 nit de selectielijst 
Bekostiging en verzekering gezondheidszorg over de periode 1993-2003 afgesloten per 
1-1-2007 en een aantal handelingen van de Selectie/ijst voor de neers/ag van het College 
voor zorgverzekeringen (01-07-1999 01-04-2014) en Zorginstituut Nederland (vanaf 
01-04-2014) afgesloten per 1-1-2017. 

Waarderingsgrondslag 

De grondslag voor de waardering 'blijvend bewaren' wordt gevorrnd door de 
bewaarcriteria zoals opgesteld door het convent van Rijksarchivarissen ('pivot-criteria'). 
Deze worden genoemd in paragraaf 3.2 van de conceptselectielijst. 

Doze criteria warden aangevuld met onderstaande criteria voor uitzondering van 
vernietiging van archiefbescheiden op basis van artikel 5 eerste lid, sub e, van het 
Archiefbesluit: 

• archiefbescheiden betreffende zaken of gebeurten ssen met een voor eigen 
v✓erkgebied uniek of bijzonder karakter; 

o archiefbescheiden betreffende personen, die op enig gebied van bijzondere 
betekenis (geweest) zijn; 

• clubbelen (kopieen/afschriften) van teloor gegane voor bewaring in aanmerking 
komende archiefbescheiden; 

• archiefbescheiden„ die bij daadwerkelijke vernietiging de logischc- samenhang van 
de te bewaren archiefbescheiden zouclen verstoren; 

• archiefbescheiden betreffende zaken of gebeurtenissen die bij wet of regeling 
warden nitgezonciercl (in het geval van het CAK bijvoorbeeld het opzetten van eel] 
website voor de Ebola-crisis ). 

Dit betreft Been strikt limitatieve opsomming. Vanuit cultuur-historisch oogpunt kunnen 
specifieke en gemotiveerde uitzonderingsgronden worden toegevoegd. 

Inhoudellik overleg 

De verlegenwoorcligers van de zorgdrager hadden in eerste instantie de 
conceptselectielijst en de waarderingen sterk geent op het Generiek Waarderingsmodel 
voor de Rijksoverheid (GWR). Omdat dit model is ontworpen voor kerndepartementen 
was de eerste conceptlijst voor een nitvoeringsorganisatie als het CAK onvoldoende 
uitgewerkt om de archiefbescheiden voortkomend nit de taken te waarderen en to 
selecteren, 
Na vragen hierover van vertegenwoordigers van de algemene rijksarchivaris hebben de 
vertegenwoordigers van de zorgdrager de categorieen en werkprocessen veel sterker 
toegespitst op het CAK en in het veld 'toelichting' is voor zo ver relevant toegelicht wet 
de meer generieke werkprocessen voor het CAK inhouden. Met betrekking tot de 
wettelijke taken zijn werkprocessen toegevoegd onder categoric 10, 'uitvoering'. 

260e AA 
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De vertegenwoordigers van de algernene rijksarchivaris hebben verder aandacht 
gevraagd voor het beheer van informatie in de samenwerking met andere organisaties 
(wie beheert en archiveert wat?) en voor de eis uit het Archiefbesluit dat de selectielijst 
in overeenstemming is met de voor het archief geldende ordeningsstructuur. 
M.b.t. dit laatste punt hebben de vertegenwoordigers van de algernene rijksarchivaris 
gevraagd wat de relatie is tussen een aantal werkprocessen en het overkoepelende 
begrip 'clientenclossier'. De vertegenwoordigers van de zorgclrager hebben daarop in de 
tekst bij de werkprocessen aangegeven dat betalingen (de resultaten van verschillende 
werkprocessen) steeds na het verstrijken van de vernietigingsterrnijn worden vernietigd. 

De vertegenwoordigers van de algemene rijksarchivaris hebben tot slot geaclviseerd om 
de inkorting van de hewaartermijn voor het vaststellen, innen en opleggen van eigen 
bijdragen ecl. van 10 tot 5 jaar te veranb.voorcien. De vertegenwoordigers van de 
zorgdrager hebben dit daarop in de toelichting verduiclelijkt. 

Bespreking van afzonderlijke werkprocessen 

Werkproces 7.6: Het uitvoeren van inspecties en fysieke controles 
De vertegenwoordigers van de algemene rijksarchivaris hebben bier gevraagcl waarom 
een vernietigingstermijn van 5 jaar gekozen is, aangezien het proses wordt uitgevoercl in 
het kader van frauclehestrijcling. 
De vertegenwoordigers van de zorgdrager hebben daarop de termijn aangepast naar 
vernietigen na 7 jaar. 

Werkproces 7.8: Registratie en toetsing van personen, meldingen en verslagen inzake de 
uitvoering van het beleid 
In dit proses worden veel persoonlijke gegeve.ns vastgefegd. De vertegenwoordigers van 
de algemene rijksarchivaris hebben gevraagd of de bewaartermijn van 5 jaar niet te Lang 
is in het kader van cle Wet bescherming persoonsgegevens. De vertegenwoordigers 
hebben daarop geantwoord dat het gaat om het vastleggen van deze gegevens in een 
clientendossier. 

Werkproces 8.1: Het uitvoeren van onderzoeksopdrachten 
Naar aanleiding van een vraag van de vertegenwoordigers van de algemene 
rijksarchivaris over bet brede begrip 'onderzoeksopdrachten' is bij werkproces 8.1.1. 
onderscheid gemaakt tussen toegevoegd: het uitvoeren van onderzoeksopdrachten in het 
kader van toezicht e met een bewaartermijn van 5 jaar. 
Bij werkproces 8.1 is voorts op vraag van de vertegenwoordigers van de algemene 
rijksarchivaris een onderscheid gemaakt tussen te bewaren eindproducten en de overige 
neerslag met een hewaartermijn van 5 par. 

Werkproces 13.7: Het aangaan van samenwerkingsverbanden 
De vertegenwoordigers van de algemene rijksarchivaris signaleert dat de selectielijst 



voor het Zorginstituut Nederland melding maakte van de handeling 155a Sluiten van 
adfninistratieve overeenkomsten met buitenlandse verbinclingsorganen op basis van EG-
verordeningen en bilaterale verdragen en overeenkomsten met waardering B. De 
vertegenvvoordigers hebben daarop een onderscheid gernaakt tussen het proces 
aangaan van samenwerkingsverbanden op nationaal niveau met waardering V 5 jaar en 
het proces aangaan van samenwerkingsverbanden op internationaal niveau met 
waardering B. 

Verder is een aantal werkprocessen naar aanleiding van vragen van de 
vertegenwoorcliger van de algemene rijksarchivaris nader verduidelijkt of toegelicht. 

Advies van de externe deskundige 

Door de externe deskundige is het volgende advies gegeven. 

De externe deskundige heeft met name gekeken near de belangen die voor (groepen) 
burgers/bedrijven/organisaties/instellingen kunnen spelen bij de door het CAI< 
opgestelcie concept-selectielijst. 

Zij steicle voor om de genoemde clrie criteria voor vernietiging aan te vullen met een 
vierde "Het verstrijken van het belang dat burgers of bedrijven hebben bij de bewaring", 
omdat dit criterium wordt gemist.1-iet CAI< heeft aangegeven cleze aenvulling te zullen 
opnemen, omdat het vermoedelijk een onbedoelde weglating betreft. Wet betreft de 
criteria voor het maken van uitzonderingen, stelde zij voor om can naciere specificatie 
van de criteria en de uitwerking van de procedure vorm te geven en die op te nemen in 
de toelichting bij de selectielijst. Dit advies is niet overgenomen. 

Werkproces 7.9: Inlichtingenuitwisseling en viederzydse bystand 
Met instemniing is kennisgenomen van het voornemen urn de neerslag van de uitvoering 
van de overeenkomsten in het kader van de gegevensuitwisseling met bijv. de SVB en de 
Belastingdienst op te nemen in dit werkproces. 

Werkproces 9.1.2: Het alhandelen van sollicitaties van sollicitanten, die niet in 
aanmerking komen voor een dienstverband 
Dit werkproces ontbrak en is toegevoegd. 

Werkproces 9.1.4: Het begeleiclen van langdong verzuin7 
De externe deskundige gaf can dat zij 15 jaar onnodig lang vindt, gezien de 
privacygevoelige gegevens die in stukken ook aanwezig zullen zijn. Tenzij daarvoor een 
specifieke reden is of er een wettelijk voorschrift is dat een kortere bewaartermijn niet 
toestaat, stelt zij voor die termijn verkorten tot bijv. 7 jeer. De vertegenwoorcligers van 
cle zorgdrager hebben daarop de termijn aangepast naar vernietigen na 7 jeer. 

Werkproces 10.2: Het vaststellen, innen en opleggen van eigen bijdragen 
De omschrijving van dit werkproces is aangepast nadat de externe deskundige om 
verduidelijking vroeg, 

Werkproces 10.3: Klachten, bezwaar en beroep 
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De externe deskunclige gaf can dat in aanvulling op 'tenzij bewaar-belang is aangetoond' 
een procedure zou moeten warden gekoppeld waarmee wordt bepaald op welke 
momenten, door wie en op welke wijze wordt bepaald dat bewaarbelang is aangetoond, 
De vertegenwoordigers van het NA en de zorgdrager hebben daarop aangegeven dat de 
aanvulling is verwijderd aangezien clit eveneens onder de uitzondering van vernietiging 
zal vallen, zoals aangegeven in onderdeel 3.3. 

Verder zijn op haar advies enkele teksten verduidelijkt. 

Over de formulering en waardering van de overige werkprocessen waren de betrokken 
partijen het eens. 

Dit verslag is voor akkoord voorgelegd aan de bij het overleg betrokken personen. 


