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Inleiding

Deze toelichting bestaat uit 2 delen. Allereerst vindt u in deze toelichting de retourcodes welke u
teruggekoppeld krijgt vanuit het GGk. Deze code geeft aan of uw bericht verwerkt is en zo niet,
waarom het bericht niet verwerkt is. De door u aangeleverde berichten en eventuele uitval vindt
u ook in de aanleverrapportage BW, welke wekelijks met u gedeeld wordt via Porta.

Daarnaast wordt er een toelichting gegeven op de codes welke aangeven of er na verwerking
van uw bericht een Eigen Bijdrage voor Beschermd Wonen (BW) kan worden opgelegd. De
terugkoppeling hiervan vindt u in de aanleverrapportage BW, welke wekelijks met u gedeeld
wordt via Porta.

Vragen?

Heeft u na het raadplegen van deze toelichting en de aanleverrapportage BW nog vragen over
de retourberichten of retourcodes, neem dan contact op met de Wmo Servicedesk. U kunt ons
bereiken via wmoservicedesk@hetcak.nl of telefonisch op maandag tot en met vrijdag van 09:00
tot 13:00 uur op 088 — 711 4888.
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1. iEB 2.0 retourcodes
1.1. Specifieke retourcodes

Retourcode
0200

S300

8848

9056

9103

9104

9395

Omschrijving
Wij hebben uw bericht ontvangen en
het bericht wordt verwerkt.

Gemeentecode komt niet voor in de
lijst van CBS.

Dagtekening mag niet in de toekomst
liggen en moet formaat JJJJ-MM-DD
hebben.

Er is al een bericht van dezelfde
berichttype aangeleverd onder
dezelfde berichtidentificatie (XXXX)
met berichtid (XXXX)

Wij hebben een mutatiebericht of
terugtrekking ontvangen (status 2 of
3), maar hebben nooit een initieel
bericht ontvangen met hetzelfde
EbStartNummer/BwStartNummer
(status 1).

U kunt een teruggetrokken bericht
niet wijzigen of nogmaals
terugtrekken.

BwStartdatum is kleiner dan
dagtekening van het bericht minus 36
maanden, en niet gelijk aan de
BwStartdatum van de actuele
aanlevering met gelijk
BwStartNummer.

C/AK

Wat moet u doen?

U hoeft geen actie te ondernemen. (dit
betekent niet dat er een eigen bijdrage kan
worden opgelegd. Zie hiervoor de
productafname in de aanleverrapportage BW.)

De gemeentecode is in de periode waarover u
een bericht aanlevert niet (langer) gekoppeld
aan een bestaande gemeente.

De dagtekening in uw bericht ligt in de
toekomst of heeft een onjuist formaat. Pas de
dagtekening aan.

Voordat wij uw mutatiebericht of terugtrekking
kunnen verwerken dient u een initieel
bericht bij ons aan te leveren. Dit is een
bericht met status 1. Hierna kan u uw wijziging
of terugtrekking bij ons aanleveren.

U probeert een reeds teruggetrokken bericht
te wijzigen of nogmaals in te trekken. Het is
niet mogelijk een reeds teruggetrokken bericht
te wijzigen.

Een startdatum ouder dan 36 maanden mag
niet gewijzigd worden.
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Retourcode
9400

9401

9405

Omschrijving

Periode eigen bijdrage overlapt met
eerder aangeleverde periode(n)
eigen bijdrage terwijl
statusaanlevering 1 (eerste
aanlevering)

BwStartdatum ligt voor
implementatiedatum iEb 2.0

Er is al een andere aanlevering met
gelijk BwStartNummer voor deze
afzender.

C/AK

Wat moet u doen?

Er is reeds een BW productafname actief in
de periode waarin u een bericht aanlevert.
Overlap met een andere BW productafname
binnen dezelfde gemeente is niet mogelijk.

De startdatum in uw bericht ligt voor de
implementatiedatum van de iEB 2.0. Pas de
BwStartdatum aan.

Het BwStartNummer in uw bericht moet uniek
Zijn per gemeente en berichtenset. Pas het
BwsStartNummer aan naar een nog niet
eerder gebruikt nummer.
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1.2. Algemene retourcode

De algemene retourcode van een retourbericht is altijd 0001. In de aanleverrapportage BW,
welke u wekelijks ontvangt via Porta kunt u de beschrijving van de algemene retourcode vinden.

Omschrijving
Niet alle verplichte velden uit het bericht zijn
ingevuld.

Een startdatum mag niet in de toekomst
liggen

Een initi€le startdatum mag niet meer dan
12 maanden in het verleden liggen.

Een stopdatum mag niet in de toekomst
liggen.

Een stopdatum ouder dan 36 maanden mag
niet gewijzigd worden.

Een stopdatum mag niet voor de startdatum
liggen.

Een startdatum mag alleen worden
teruggetrokken wanneer de startdatum

maximaal 36 maanden in het verleden ligt.

BSN moet voldoen aan de elfproef.

C/AK

Wat moet u doen?
Vul de verplichte velden in.

Pas de startdatum aan naar een datum welke
niet in de toekomst ligt.

Pas de startdatum aan naar een datum niet
meer dan 12 maanden in het verleden

Pas de stopdatum aan naar een datum welke
niet in de toekomst ligt.

U kunt een stopdatum ouder dan 36 maanden
niet wijzigen.

Pas de stopdatum aan naar een datum na de
startdatum.

U kunt een startdatum alleen intrekken wanneer

deze maximaal 36 maanden in het verleden ligt.

Het door u aangeleverde BSN is niet correct.
Lever een bestaand BSN aan.
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2. Code geen Eigen Bijdrage BW
In de Beschermd Wonen rapportage ziet u onder het tabblad ‘Productafname’ of de Eigen Bijdrage voor
BW naar aanleiding van het door u aangeleverde bericht kan worden opgelegd. Als de bijdrage niet kan
worden opgelegd ziet u een retourcode. Hieronder staan de mogelijke retourcodes uitgelegd.

Retourcode
1001

1010

1011

701

8001

1013

Omschrijving
Het Subregelinld mag alleen de
waarde “20” bevatten.

Bij wijziging of terugtrekking is het
starthummer van de initiéle
aanlevering niet gevonden voor deze
persoon

'Bij wijziging of terugtrekking mag
gemeentecode niet gewijzigd
worden’

De startdatum van de nieuwe MAZ
ligt in een aanwezige MAZ-MUT
(melding einde zorg)-periode.

CEBES interne fout

De aangeleverde einddatum zorg
mag niet na de overlijdensdatum van
de persoon liggen

C/AK

Wat moet u doen?
Lever het bericht opnieuw aan met bij
Subregelingld de waarde “20”.

Wij hebben een mutatie of terugtrekking
ontvangen met een BW Starthummer waarop
geen initiéle aanlevering bij ons bekend is.
Hierdoor kan het bericht niet verwerkt worden.

Wij hebben een mutatie of terugtrekking
ontvangen waarbij de gemeentecode in het
bericht is gewijzigd. Hierdoor kan het bericht
niet verwerkt worden.

Wij hebben een startbericht ontvangen met
een startdatum welke binnen een al
afgesloten productafname valt. Hierdoor kan
het bericht niet verwerkt worden.

Wij hebben een startbericht of mutatie bericht
ontvangen welke ervoor zorgt dat de
productafname binnen een periode valt waarin
de klant zorg vanuit de Wlz ontvangt. Hierdoor
kan er geen Eigen Bijdrage BW worden
opgelegd.

Wij hebben een stopbericht ontvangen
waarvan de einddatum na het overlijden van
de klant ligt. Hierdoor kan het bericht niet
verwerkt worden.



