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Uitstel audit AVG/Privacy 

Internal Audit vraagt de RvB akkoord te gaan met het uitstellen van de audit 
AVG/Privacy 2023. 

In het Auditjaarplan 2023 is een AVG/Privacy audit opgenomen. In overleg met de 
Privacy Officer stellen wij voor deze audit uit te verplaatsen naar eind 2024. In dit 
memo geven wij een toelichting op de reden van uitstel. 

Het uitstellen van deze audit geeft de Privacy Officer de gelegenheid een quick 
scan te laten uitvoeren naar de implementatie van AVG-Controls. Door het vertrek 
van een operational auditor en de vacature die hierdoor is ontstaan, gebruikt 
Internal Audit de vrijgekomen capaciteit voor het uitvoeren van andere 
onderzoeken in het Auditjaarplan. 

De Privacy Officer heeft behoefte aan een quick scan (nul-meting) per regeling 
(Wmo, Wlz, Zvw, Btl, ICT en Staven) over de status van de implementatie van 
AVG-controls. Besloten is deze toetsing door een externe partij (Privacy Company) 
te laten uitvoeren. De planning is deze toetsing in november 2023 te laten 
plaatsvinden. 

De Privacy Company levert een rapport op met een overzicht van de bevindingen 
en aanbevelingen. De resultaten uit het rapport worden gepresenteerd in het MT 
CAK en dienen als uitgangspunt voor de verdere implementatie van AVG-controls 
om privacy risico's te beheersen. De doelstelling van de quick scan overlapt 
daarmee met de beoogde doelstelling van de geplande audit door Internal Audit. 
Gezien het specialisme van de externe partij is inzet van Internal Audit op dit 
moment niet doelmatig. 

Internal Audit adviseert daarom om de audit AVG/Privacy uit te stellen tot eind 
2024. 

Internal Audit communiceert het besluit van de RvB aan de Privacy Officer lin 
MN en de CIO 

Raad van Bestuur 

UMW 
Hoofd Internal Audit 

Uitstel audit AVG/Privacy 

30 oktober 2023 
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Aanbiedingsformulier 	 C K 
.44ffit#17 

Vergaderstukken inclusief dit volledig ingevulde formulier voorlegger indienen op de donderdag uiterlijk 
12:00 uur voorafgaand aan de vergadering via: 
Memo's kunnen uitsluitend worden ingediend door (of na expliciete afstemming met) MT CAK leden. 

1 	MT CAK of RvB lid 

2 	Titel stuk 

3 	Datum behandeling RvB 

4 	Aard van de behandeling 
Vakje aanklikken 

5 	Vertrouwelijk behandelen  

Memo uitstel AVG/Privacy 

0 7 	1 1 	2 0 2 3 DO MM JJJJ 

Ter advisering 

Ter besluitvorming 

Ter bespreking 

Ter kennisname 

1—  Ter ondertekening 

Anders: 

Nee 

Indiener 6 	Bespreking in aanwezigheid 
van 
Zorg voor een breed draagvlak en noteer Andere gasten naast indiener, namelijk: 

daarom alle relevante MT CAK leden als 

gast 

7 	Eerder behandeld in/met 	
Raad van Bestuur 

Gremium of functie noemen 

Uitkomst behandeling in bovenstaand gremium/met 
bovengenoemde functie: 

Overeenstemming (gees toeiichting vereist) 

Geen overeenstemming, toelichting: 

8 	Korte samenvatting 	 In het Auditjaarplan 2023 is een AVG/Privacy audit opgenomen. In overleg 
met de Privacy Officer stelt IA voor deze audit uit te verplaatsen naar eind 
2024 omdat er een quick scan wordt uitgevoerd door een externe partij die 
de doelstelling van de audit overlapt. 

9 	Gevraagd besluit 	 Internal Audit vraagt de RvB om toestemming om de audit 
Indien van toepassing• Noteer he/ des/uit AVG/Privacy uit te stellen tot eind 2024. 

r.i. 



zo volledig mogelijk. 

10 	Communicatie 	 Internal Audit communiceert het besluit van de RvB aan de Privacy 
Officer ( 	 ) en de CIO ( 	 ). 

11 	Betrokkenheid 
	

Geen 
Ondernemingsraad 	

Adviesplichtig 

Instemmingsplichtig 

12 	Adviezen intern 

Elk besluitmomo moot voorzien zijn van een intern advies. Neem hier kort het advies van elle belanghebbenden op met een beknopte 

mofivatie. 

Onderwerp: 

A 	
Regelingen 
(Wmo/Zvw/W1z/Btl)  

Wie: 	Advies overgenomen ja/nee inclusief motivering 

RD 
<A> 

<B> 

<C> 

<D> 

<E> 

<F> 

<G> 

B Risk/Compliance 	 R&C 

ICT en 
C 	

informatievoorziening 	
CIO 

ICT en 
D ICT 

informatievoorziening 

E Strategisch / beleidsmatig 	S&B 

F 	Financieel - beheerskosten Control 

G Personele zaken 	 P&W 

H 
	Corporate juridisch en 	Bestuurs- 

	<H> 

politiek-bestuurlijk 	zaken 

<I> 
I 	Privacy 	 FG 



<J> 
J 	Overig, n1 
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Rapportage Functionaris Gegevensbescherming 2e  half jaar 2021 en le half jaar 
2022 

In deze rapportage deel ik mijn bevindingen met betrekking tot de naleving van de 
AVG binnen het CAK over de tweede helft van 2021 en de eerste helft van 2022. 
lk zal dat doen aan de hand van de volgende toezichtpunten, zoals ook vermeld in 
het Toezichtplan Functionaris Gegevensbescherming 2021: 

1. Beleid. 
2. Processen. 
3. Organisatorische inbedding. 
4. Rechten van betrokkenen. 
5. Samenwerking. 
6. Beveiliging 

Mijn bevindingen zijn mede gebaseerd op de gesprekken die ik heb gevoerd met 
de Regelingdirecteuren en de collega's die zich binnen het CAK bezighouden met 
het onderwerp privacy, waaronder de privacy officer en de datalekmanager. 

Binnen het CAK bestaan verschillende documenten waarin beleid en richtlijnen 
staan beschreven met betrekking tot de omgang met persoonsgegevens. Het 
Privacybeleid CAK en het Privacy Stelsel zijn daar twee voorbeelden van. In mijn 
rapportage over de eerste helft van 2021 heb ik aangegeven dat deze documenten 
op sommige punten geactualiseerd en verduidelijkt zouden kunnen worden. Dat is 
inmiddels gebeurd. Hier blijft echter aandacht voor nodig. Het bestaan van deze 
documenten wordt kenbaar gemaakt via de eigen intranetsite van privacy en 
security. De zichtbaarheid en de indeling van deze site is voor verbetering vatbaar. 
Een Iogischere en meer toegankelijke indeling vergroot de vindbaarbeid en de 
praktische toepasbaarheid van de documenten voor de collega's. Dit heeft de 
aandacht van de privacy officer. 

De verwerkingen van persoonsgegevens van het CAK dienen te voldoen aan de 
AVG. Dit houdt in dat de werkprocessen die persoonsgegevens bevatten getoetst 
en ingericht moeten worden volgens de volgende beginselen: behoorlijkheid, 
transparantie, doelbinding, dataminimalisatie, opslagbeperking, juistheid, integriteit 
en vertrouwelijkheid. 

In dat kader heeft in de tweede helft van 2021 schoning plaatsgevonden van 
enkele mappen op de z-schijf en zijn de collega's geattendeerd op het belang van 
dataminimalisatie en opslagbeperking. De risk officers van de regelingen zullen in 
2022 een plan van aanpak opleveren om schoning structureel te borgen in de 
bedrijfsvoering. 

Functionaris 
Gegevensbescherming 

Rapportage Functionaris 
Gegevensbescherming 2e  half jaar 
2021 en le half jaar 2022 

4 augustus 2022 

0.1 



In het informatiebeveiligingsbeleid is vastgelegd dat data uit een productieomgeving niet mogen worden 
gebruikt in de ontwikkel-, test-, en acceptatieomgeving, tenzij de gegevens zijn geanonimiseerd. Indien 
het toch noodzakelijk is om niet geanonimiseerde data te gebruiken, is uitdrukkelijke toestemming van de 
eigenaar van de gegevens vereist en dienen er procedures te worden gevolgd om data te vernietigen na 
afloop van het ontwikkelen en testen. Hiervoor is de exceptieprocedure in het leven geroepen. Ten 
opzichte van de eerste helft van 2021 blijkt dat minder gebruik wordt gemaakt van deze procedure. Dat is 
een goed signaal dat Iaat zien dat niet te Iichtvaardig (bij herhaling) om een exceptie wordt gevraagd, 
maar dat methodes ontwikkeld worden om tests uit te voeren zonder data uit een productieomgeving. 

Het toetsen van werkprocessen die persoonsgegevens bevatten wordt onder meer gedaan door het 
uitvoeren van een gegevensbeschermingseffectbeoordeling (PIA). De uitgevoerde PIA's moeten worden 
geregistreerd in het PIA-register. Voor het uitvoeren van een PIA is een procedure ontwikkeld en 
beschreven. Deze dateert uit 2020. Mede door signalen uit de organisatie over de bewerkelijkheid van de 
procedure zal gekeken worden of deze procedure wellicht beter gestroomlijnd/vereenvoudigd kan worden 
zodat men hier minder tijd aan hoeft te besteden. Dit heeft de aandacht van de privacy officer. Zoals ook 
reeds gerapporteerd door de privacy officer zit een groot deel van de reeds uitgevoerde PIA's tegen de 
herzieningsdatum aan. De betreffende clusters maken hier een planning voor. Punt van aandacht blijft 
daarbij de in de PIA's gesignaleerde risico's en de daarbij voorgestelde mitigerende maatregelen worden 
onderkend en daadwerkelijk worden uitgevoerd. 

Orcianisatorische inbed 
Voor een goede en juiste uitvoering is het van belang dat eenieder binnen het CAK op de hoogte is van 
de beginselen van de AVG en het belang van privacy. Organisatorische inbedding betekent het toewijzen 
van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden en bewustzijn creeren. 

Het toewijzen van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden is een aandachtspunt. Het privacy 
beleid en de erbij behorende RACI tabel met taken en verantwoordelijkheden worden jaarlijks vastgesteld 
door de RvB. 

De bemensing van privacy-rollen in de regelingen en staf in het privacygilde blijft een punt van zorg. De 
collega's die in het gilde zitten moeten in staat worden gesteld om tijd vrij te maken om de privacyrol te 
kunnen invullen. Ook moeten zijn in de gelegenheid worden gesteld tot het volgen van opleidingen op het 
gebied van privacy om hun rol nog beter te kunnen vervullen. 

Op het gebied van het creeren van bewustzijn vast nog het nodige te winnen. Medewerkers krijgen bij 
indiensttreding een e-learning over privacy. Daarnaast kunnen zij voor informatie op dit gebied terecht op 
de intranetsite van privacy en security. Het verdient aanbeveling om onze medewerkers nog actiever 
bewust te maken van een juiste omgang met persoonsgegevens. Dit kan door het plaatsen van 
nieuwsberichten op het intranetsite of door het ontwikkelen van opleidingsmateriaal waar ook na 
indiensttreding aandacht voor is en meer toegespitst is op de specifieke doelgroepen van medewerkers. 
Het privacygilde kan hierbij ook een rol spelen door het geven van voorlichtingsbijeenkomsten. De privacy 
officer onderzoekt de mogelijkheden op dit gebied. 

R-,hten van bete kenen 
Het CAK dient degene waar de gegevens van verwerkt worden (de betrokkene) zowel actief ais passief te 
informeren over het verwerken, de wijze van het verwerken, de grondslag en de maatregelen genomen 



worden om onrechtmatige toegang en verwerking te voorkomen. Daarnaast stelt de AVG betrokkenen in 
staat om middels een aantal rechten, waaronder het inzagerecht controle en invloed uit te oefenen over 
zijn of haar persoonsgegevens. 

In 2022 is de privacymatrix geactualiseerd. Deze matrix geeft handvatten hoe om te gaan met de 
verschillende informatieverzoeken van kianten of hun vertegenwoordigers met betrekking tot de 
regelingen en specifiek zijn/haar situatie. Het beantwoorden van deze vragen kan op gespannen voet 
staan met de privacy regelgeving en dient derhalve zorgvuldig plaats te vinden. Het doel van de 
privacymatrix is om deze zorgvuldigheid te borgen. 

Afspraken met betrekking tot de uitwisseling van gegevens tussen partijen moeten in voorkomende 
gevallen worden vastgelegd in verwerkersovereenkomsten en convenanten. In het verwerkingenregister 
worden het aantal verwerkingen geregistreerd. Binnen de organisatie ziet men het belang van het 
opstellen van goede verwerkersovereenkomsten en de registratie daarvan zeker in. Deze activiteiten 
worden echter nogal eens gezien als lastig en tijdrovend. De privacy officer gaat bekijken of deze 
procedure wellicht beter gestroomlijnd/vereenvoudigd kan worden. 

Vanuit het algemene behoorlijkheidsbeginsel, het integriteitsbeginsel en het vertrouwelijkheidsbeginsel is 
het essentieel dat het CAK passende technische en organisatorische maatregelen neemt ter beveiliging 
van persoonsgegevens. 

Incidenten — waaronder inbreuken — op de beveiliging moeten onder omstandigheden gemeld worden aan 
de Autoriteit Persoonsgegevens en/of de betrokkene(n) (meldplicht datalekken). Significante reductie van 
het aantal datalekken door minder handmatige acties binnen alle regelingen en digitalisering van de 
uitingenstroom van alle regelingen moet daarbij het streven zijn. Met het aanstellen van een 
datalekmanager is het proces rondom datalekken verder geperfectioneerd. Bij een aantal datalekken is 
geconstateerd dat zaken als monitoring en logging nog niet altijd op orde zijn. Deze onderwerpen hebben 
de aandacht van de privacy officer. Naar aanleiding van een datalek bij het aanschrijven van 
broninhouders in het kader van de wanbetalersregeling, waarover de RvB ook is geInformeerd, heeft de 
directeur Zvw het initiatief genomen om periodiek met de FG en de manager uitvoering regeling Zvw over 
het onderwerp datalekken te overleggen. Een van de punten die het resultaat is van die overleggen is dat 
het onderwerp datalekken veroorzaakt door (verouderde) broninformatie verkregen via ketenpartners 
besproken gaat worden binnen de Manifestgroep. Het doel hiervan is om ervaringen op dit gebied met 
elkaar te delen en waar mogelijk met oplossingen te komen. 



Rapportage Functionaris Gegevensbescherming 2023 

In deze rapportage deel ik conform artikel 38 lid 3 AVG mijn bevindingen met 
betrekking tot de naleving van de AVG binnen het CAK over het jaar 2023. De 
vorige rapportage liep van het tweede half jaar 2021 en het eerste half jaar 2022. 
Na het vertrek van de vorige FG bij het CAK heb ik de functie per 1 januari 2023 
overgenomen. 

In navolging van de vorige FG en in het belang van de continuIteit volg ik over het 
rapportagejaar 2023 het rapportageformat dat tot nu toe is gehanteerd. De 
rapportage is opgesteld aan de hand van de volgende toezichtpunten: 

1. Beleid. 
2. Processen. 
3. Organisatorische inbedding. 
4. Rechten van betrokkenen. 
5. Samenwerking. 
6. Beveiliging. 
7. Specifieke aandachtspunten en doorkijk naar 2024. 

Het zevende punt heb ik toegevoegd. 

Mijn bevindingen zijn gebaseerd op input die ik uit hoofde van mijn functie ontvang, 
eigen onderzoek, het tweewekelijkse overleg met de privacy officer 
en de datalekmanager, het maandelijks privacy-securityoverleg, diverse 
gesprekken met interne stakeholders en externe overleggen op het vlak van 
privacy. 

Bij de volgende rapportage zal ik een ander format gaan gebruiken en wel het 
format FG Jaarverslag van de VNG dat zich tot een Iandelijke standaard heeft 
ontwikkeld. Dit format wordt ook gebruikt door diverse FG's van aan de 
Manifestgroep deelnemende partijen. Het format biedt een beter handvat om 
ontwikkelingen op het vlak van privacy te volgen. 

t)k, 

Binnen het CAK bestaan verschillende documenten waarin beleid en richtlijnen 
staan beschreven met betrekking tot de omgang met persoonsgegevens. Het 
Privacybeleid CAK is daarvan de basis. In de vorige rapportages is door de FG 
reeds aangegeven dat de actualisering en verduidelijking van dit document een 
aandachtspunt is. lk wiI daaraan toevoegen dat het Privacybeleid zou moeten 
worden aangevuld met instrumenten voor terugkoppeling en evaluatie om aan te 
tonen of het CAK werkelijk compliant is aan privacywetgeving en er een lerend 
vermogen is. Een werkende PDCA-cyclus zou een belangrijke verbetering 
opleveren. 

Functionaris 
Gegevensbescherming 

Rapportage Functionaris 
Gegevensbescherming 2023 

1 mei 2024 

1.0 

Definitief 



In 2023 is gestart met nieuw beleid op het gebied van bewaartermijnen, is besloten de Selectielijst te 
herzien en is er (concept)archiefbeleid opgesteld. Dit beleid is belangrijk om te bepalen hoe lang dossiers 
van klanten (met daarin persoonsgegevens) bewaard moeten blijven en op welk moment ze moeten 
worden vernietigd. Momenteel zijn nog niet alle bewaartermijnen volledig vastgelegd. Daarnaast is er wel 
een Richtlijn schoning persoonsgegevens maar vernietiging geschiedt nog niet altijd volgens de 
bewaartermijnen. Bovendien zijn veel IT-systemen binnen het CAK er niet op ontworpen om effectief met 
vernietiging om te gaan. 

Het is positief dat een nieuwe start is gemaakt op het vlak van bewaartermijnen maar er is meer nodig dan 
beleid dat alle bewaartermijnen bevat. Het verleden heeft geleerd dat het echte probleem zit in de 
implementatie van het beleid. Het hele project rondom bewaartermijnen ontbreekt het nog aan tijdlijnen en 
realistische doelstellingen. Het is de bedoeling dat in 2024 SMART-doelen worden geformuleerd zodat 
hier effectief op kan worden gestuurd. 

Het aanpassen van bestaande IT-systemen met functionaliteiten die noodzakelijk zijn vanuit oogpunt van 
de bescherming van privacy is lastig. Daarom is het belangrijk dat privacy by design een uitgangspunt 
wordt bij de bouw en aankoop van nieuwe systemen. 

Proce sen 
De verwerkingen van persoonsgegevens van het CAK dienen te voldoen aan de AVG. Dit houdt in dat de 
werkprocessen die persoonsgegevens bevatten getoetst en ingericht moeten worden volgens de 
volgende beginselen: behoorlijkheid, transparantie, doelbinding, dataminimalisatie, opslagbeperking, 
juistheid, integriteit en vertrouwelijkheid. 

Het toetsen van werkprocessen die persoonsgegevens bevatten wordt onder meer gedaan door het 
uitvoeren van een gegevensbeschermingseffectbeoordeling (PIA). De uitgevoerde PIA's moeten worden 
geregistreerd in het PIA-register. Voor het uitvoeren van een PIA is een procedure ontwikkeld en 
beschreven. 

De kwaliteit van de huidige PIA's is matig, het ontbreekt soms aan een adequate omschrijving van de 
verwerking en de grondsiag van verwerking. Ook zijn niet altijd alle risico's goed in kaart gebracht en 
gewogen. Bij mitigerende maatregelen is niet altijd duidelijk of deze afdoende zijn en of deze ook 
daadwerkelijk worden getroffen. 

Tot nu toe was het zo dat de FG pas aan het einde, na goedkeuring door de privacy officer en 
regelingdirecteur, om advies werd gevraagd. Vaak leidde de kwaliteit van de PIA niet tot een direct advies 
maar tot een reeks aanpassingen in de PIA, waarna de FG pas daarna een goedkeurend advies gaf. 
Deze werkwijze is recent veranderd door de FG te laten adviseren voordat de PIA al is goedgekeurd. Dit 
is een verbetering, de FG kan zo eerder in het proces een adviserende rol spelen bij het opstellen van 
kwalitatief hoogstaande PIA's. 

Het format dat het CAK gebruikt is door het CAK zelf ontwikkeld. lk adviseer om in de toekomst een ander 
format te gebruiken, bijvoorbeeld het Rijksmodel DPIA. Ook de training van medewerkers voor het 
uitvoeren van PIA's verdient aandacht. Een goed doorlopen kwalitatief hoogstaande PIA is een 
belangrijke factor voor de bescherming van privacy. 



K 

Het gebruik van standaardinstrumenten en formats verdient in alle gevallen de voorkeur. Het Iigt hierbij 
voor de hand Rijksbrede standaarden te gebruiken. In 2023 heeft het CAK stappen gezet om in 2024 
gebruik te gaan maken van een nieuw verwerkingenregister dat VWS-breed zal worden gebruikt. Het 
gebruik van erkende standaarden zal het ook makkelijker maken het niveau van privacybescherming bij 
het CAK op een objectieve manier meetbaar te maken. 

Voor een goede en juiste uitvoering is het van belang dat eenieder binnen het CAK op de hoogte is van 
de beginselen van de AVG en het belang van privacy. Organisatorische inbedding betekent het toewijzen 
van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden en bewustzijn creeren. 

Het Privacybeleid belegt de verantwoordelijkheid over verschillende deelaspecten van 
gegevensbescherming goed binnen het CAK. De eindverantwoordelijkheid Iigt bij de Raad van Bestuur 
van het CAK, die de verantwoordelijkheid delegeert aan de leden van het MT-CAK, die weer delegeren 
aan de Afdelingsmanagers en eventueel ook Teammanagers. Alle regelingclusters hebben een 
privacydeskundige aangewezen, die samen het privacygilde vormen. Zij zijn verantwoordelijk voor de 
privacyadministratie, het uitvoeren van PIA's, het leveren van input over privacy by design en het creeren 
van awareness rond gegevensbescherming. De privacy officer coOrdineert activiteiten en adviseert, ook is 
deze verantwoordelijk voor organisatiebrede taken als het onderhouden van het verwerkingsregister, het 
bijhouden van uitgevoerde PIA's en afgesloten verwerkersovereenkomsten en voor het aansturen van het 
privacygilde. Er is een datalekmanager, die is ondergebracht bij een van de Regelingen, die zorgdraagt 
voor het melden van datalekken bij de AP en voor de interne afhandeling, inclusief het bijhouden van het 
register van datalekken. Deze inrichting is op zich voldoende. Wel moet het CAK blijven leren van 
datalekken middels een feedback loop. Hier Iigt een duidelijke rol voor het management binnen de 
regelingclusters. 

In de vorige rapportage is vermeld dat de bemensing van privacy-rollen in de regelingen en staf in het 
privacygilde een punt van zorg blijft. Destijds werd vooral gewezen op het feit dat collega's die in het 
privacygilde zitten in staat moeten worden gesteld om tijd vrij te maken om de privacyrol te kunnen 
invullen. Ook moeten zijn in de gelegenheid worden gesteld tot het volgen van opleidingen op het gebied 
van privacy om hun rol nog beter te kunnen vervullen. Dit blijft een punt van aandacht, zeker bij personele 
wisselingen. 

Het creeren van bewustzijn is een terugkerend aandachtspunt. Medewerkers krijgen bij indiensttreding 
een e-learning over privacy. Er is een nieuwe e-learning in ontwikkeling op het vlak van privacy en 
security, die een nieuwe impuls op het vlak van bewustzijn kan geven. Daarnaast kunnen medewerkers 
voor informatie op dit gebied terecht op de intranetsite. Jaarlijks besteed de privacy officer aanvullend 
aandacht aan privacy gedurende de privacyweek. Op intranet is ook aandacht besteed aan mijn 
benoeming tot FG en wat de taken van een FG zijn. 

Recht n van betrokkenen 
Het CAK dient degene waar de gegevens van verwerkt worden (de betrokkene) zowel actief als passief te 
informeren over het verwerken, de wijze van het verwerken, de grondslag en de maatregelen die 
genomen worden om onrechtmatige toegang en verwerking te voorkomen. Daarnaast stelt de AVG 
betrokkenen in staat om middels een aantal rechten, waaronder het inzagerecht controle en invloed uit te 
oefenen over zijn of haar persoonsgegevens. 



Op 16 december 2022 heeft het CAK een berisping ontvangen van de AP inzake het verwijtbaar te laat 
reageren op een inzageverzoek van een burger. De AP gaf aan dat uiteindelijk wel aan het inzageverzoek 
is voldaan en dat de sanctie tot een berisping beperkt blijft omdat sprake is van een kleine inbreuk. De 
betrokken burger heeft op 22 juli 2023 opnieuw een klacht ingediend n.a.v. de afhandeling van een 
inzageverzoek. De AP heeft hierop wederom een onderzoek ingesteld. Het gaat om de termijn van 
beantwoording van het inzageverzoek, de vraag of een dergelijk verzoek telefonisch of schriftelijk dient te 
geschieden en om de bewaartermijn die van toepassing is. Het CAK heeft vragen van de AP schriftelijk 
beantwoord. Uiteindelijk leidt deze casus tot een uitnodiging voor een gesprek met de AP op 21 mei 2024, 
waarbij de afhandeling van inzageverzoeken door het CAK besproken zal worden. 

Alhoewel het slechts een casus betreft, is het CAK Loch tot de conclusie gekomen dat het proces van 
afhandeling van inzageverzoeken beter kan. Er zijn ondermeer maatregelen getroffen om tijdlijnen beter 
te monitoren, andere templates voor afhandelbrieven (de VWS-standaard) te gaan gebruiken en 
verzoeken om inzage alleen nog maar schriftelijk in behandeling te nemen. 

enwerking 
Onder het kopje 	 wordt ingegaan op samenwerking in de keten op het vlak van datalekken. 

Binnen VWS is er een FG-werkgroep die regelmatig bijeenkomt onder leiding van de FG van VWS. Dit 
platform is belangrijk om gezamenlijke problemen en nieuwe ontwikkelingen te bespreken. Binnen het 
VWS concern willen we de bescherming van privacy zoveel mogelijk via Rijksstandaarden inregelen. Het 
al eerder genoemde verwerkingenregister en het gebruik van gezamenlijke templates voor het afhandelen 
van inzageverzoeken zijn daarvan voorbeelden. lk heb zelf ook regelmatig een op een contact met de FG 
van VWS om onderwerpen of te stemmen. 

In 2023 heb ik de FG-werkgroep van de Manifestgroep opnieuw opgericht. Dit is een belangrijk platform 
voor intercollegiale toetsing en kennisuitwisseling met FG's van soortgelijke organisaties. Dit platform kan 
ook worden gebruikt om gezamenlijk tot standpuntbepaling te komen ten aanzien van issues waar 
deelnemers aan de Manifestgroep tegenaan lopen. 

Vanuit het algemene behoorlijkheidsbeginsel, het integriteitsbeginsel en het vertrouwelijkheidsbeginsel is 
het essentieel dat het CAK passende technische en organisatorische maatregelen neemt ter beveiliging 
van persoonsgegevens. 

Incidenten — waaronder inbreuken — op de beveiliging moeten onder omstandigheden gemeld worden aan 
de Autoriteit Persoonsgegevens en/of de betrokkene(n) (meldplicht datalekken). Significante reductie van 
het aantal datalekken door minder handmatige acties binnen alle regelingen en digitalisering van de 
uitingenstroom van alle regelingen moet daarbij het streven zijn. Met het al eerder aanstellen van een 
datalekmanager is het proces rondom datalekken sterk verbeterd. 

Een onderwerp dat nog steeds op de agenda staat zijn datalekken veroorzaakt door (verouderde) 
broninformatie verkregen via ketenpartners. Het gaat hierbij niet om fouten in de keten maar om 
broninformatie die met vertraging wordt geactualiseerd maar wel datalekken tot gevolg heeft. Oplossingen 
hiervoor zijn niet makkelijk te vinden doordat medewerking van de hele keten noodzakelijk is en dan nog 



doorgifte van verouderde informatie niet altijd geheel te voorkomen is. Het idee was dit vraagstuk te 
agenderen binnen de Manifestgroep. Daartoe is op initiatief van het CAK de FG-werkgroep van de 
Manifestgroep opnieuw opgericht, in eerste instantie om gezamenlijk met een standpunt naar de Autoriteit 
Persoonsgegevens (AP) te komen. Hiervoor bestond te weinig animo. Inmiddels is het CAK zelf door de 
AP uitgenodigd om te komen praten over dit type datalekken. Dit gesprek vindt 14 mei plaats. 

eke aandachtspunten en doorkijk 
Mijn belangrijkste constatering over het jaar 2023 is het ontbreken van een geobjectiveerde meting van 
compliance aan de AVG. Structureel inzicht aan de hand van objectieve meetinstrumenten zijn belangrijk 
om aantoonbaar aan de AVG te voldoen en een vertrekpunt voor verbetering. 

De Privacy Company heeft om bovenstaande reden in opdracht van de CIO in 2023 een Quickscan 
gegevensbescherming 2023 uitgevoerd. De uitkomsten van deze quickscan worden nog met de RvB 
gedeeld. Bij het onderzoek is gebruik gemaakt van het meetinstrument van het Centrum 
Informatiebeveiliging en Privacybescherming (CIP). Het CIP komt voort uit het programma Compacte 
Rijksdienst en is opgezet door de Belastingdienst, DUO, SVB en UWV. Participanten zijn 
overheidsinstellingen en marktpartijen doen mee als kennispartners. De CIP meetmethode werkt met 
volwassenheidsniveaus die aan de hand van objectieve criteria worden bepaald. Het is de belangrijkste 
standaard waarmee compliance aan de AVG wordt gemeten. 

Het rapport van de Privacy Company geeft het CAK inzicht in waar we staan op alle onderdelen van 
gegevensbescherming en zal aanleiding zijn voor een in 2024 op te stellen plan van aanpak om 
gegevensbescherming naar een hoger niveau te tillen. Het is een nieuwe start met een solide basis als 
vetrekpunt. 

Voor mij als FG is het rapport en het daaropvolgende plan van aanpak mede de basis voor toezicht in 
2024. De rapportage over 2024 zal, met een nieuw format voor rapportage, gebaseerd zijn op de 
onderdelen die in het rapport zijn genoemd (beleid, procedures, awareness&communicatie, 
controle&toezicht). 

Tot slot. Een FG houdt toezicht op de naleving van de AVG binnen het CAK. De AVG voorziet echter ook 
een belangrijke adviserende rol bij alle processen waarin persoonsgegevens worden gebruikt. Tot nu toe 
heeft de nadruk bij het CAK meer op de eerste dan op de tweede rol gelegen. Het verdient aanbeveling 
de FG meer en eerder bij ontwikkelingen te betrekken in een adviserende rol. Indien dit goed wordt 
ingericht hoeft dit niet te botsen met de toezichthoudende rol van een FG. Deze rolopvatting vergt wel dat 
opnieuw wordt bekeken hoe de functie van FG wordt ingevuld. Het zou verstandig zijn als ik in de rol van 
FG meer ondersteund wordt. Onder meer ook doordat burgers ook steeds vaker de weg naar de FG 
weten te vinden. 
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